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PROTOCOLO PARA LA PROTECCION, CONTENCION Y ACOMPANAMIENTO
SOCIOEMOCIONAL DE TRABAJADORES

Basado en Circular/REX 482 (Mineduc), Cédigo del Trabajo, Ley 20.584, Ley 21.545
(Ley TEA), Ley 20.529, Ley N.° 21.643 (Ley Karin), que modifica el Cédigo del Trabajo
y otros cuerpos legales en materia de prevencion, investigacion y sancién del acoso
laboral, sexual y de la violencia en el trabajo.

1. Fundamentacion

Segun la Circular N° 482, los establecimientos educativos deben garantizar ambientes
laborales seguros, de buen trato y libres de acciones que vulneren la dignidad, debiendo
contar con mecanismos claros para actuar frente a situaciones de afectacién emocional o
crisis de salud mental.

En coherencia con ello, este protocolo establece un procedimiento Unico para detectar,
contener, derivar, acompanfar y registrar situaciones de salud mental de trabajadores,
resguardando su dignidad y continuidad laboral.

Asimismo, el presente protocolo se articula con las disposiciones de la Ley N.° 21.643 (Ley
Karin), que fortalece la prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, el acoso
sexual y la violencia en el trabajo. En este marco, el establecimiento promovera ambientes
laborales seguros y respetuosos, adoptando medidas preventivas y de resguardo
destinadas a proteger la dignidad, integridad y bienestar de sus trabajadores.

Cuando los hechos que originen la activacion de este protocolo pudieran constituir acoso
laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, se aplicara ademas el procedimiento
especifico establecido por el empleador conforme a la Ley N.° 21.643 y la normativa laboral
vigente.

2. Objetivos
Objetivo General

Establecer un procedimiento institucional que permita actuar de manera segura, respetuosa
y oportuna frente a episodios de afectacibn emocional o crisis de salud mental de
trabajadores.

Objetivos Especificos
e Promover una cultura laboral de respeto y bienestar emocional.
e Detectar signos de alerta y brindar contenciéon adecuada.
e FEvitar practicas discriminatorias, invasivas o estigmatizantes.
e Garantizar derivacion responsable, sin sustituir atencion clinica.

e Proteger el normal funcionamiento institucional sin exponer al trabajador.

3. Ambito de aplicacion

El presente protocolo sera aplicable a todos los trabajadores del establecimiento,
incluyendo docentes, asistentes de la educacion, profesionales PIE, administrativos,
auxiliares de servicio, directivos y cualquier otra persona que mantenga un vinculo laboral
con el Colegio Claudio Gay.

Su aplicacion comprendera aquellas situaciones que ocurran durante la jornada laboral, en
las dependencias del establecimiento, en actividades organizadas o autorizadas por éste,
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asi como en cualquier otro contexto que se encuentre directamente relacionado con el
ejercicio de las funciones laborales del trabajador.

Asimismo, el protocolo podra activarse respecto de hechos ocurridos fuera del
establecimiento educacional o fuera de la jornada laboral cuando exista un vinculo directo
con el desempeno de las funciones del trabajador y dichos hechos puedan afectar su salud
mental, bienestar o seguridad, tales como agresiones, amenazas, hostigamiento u otras
situaciones de violencia ejercidas por integrantes de la comunidad educativa o terceros,
siempre que se encuentren relacionadas con el ejercicio de sus funciones.

La activacién del presente protocolo tiene por finalidad brindar proteccién, contencion y
acompanamiento al trabajador afectado, sin perjuicio de la aplicacion de otros
procedimientos institucionales o de las acciones administrativas, laborales, civiles o penales
que pudieran corresponder conforme a la normativa vigente.

4. Principios Rectores

¢ Dignidad humana: La persona no sera expuesta, juzgada ni ridiculizada.

e No estigmatizacion: Prohibicion de comentarios o practicas discriminatorias
vinculadas a salud mental.

e Confidencialidad: Informacion bajo reserva institucional.

e Seguridad y proteccioén: Se resguardara integridad fisica y emocional.
e Participacion y consentimiento: Se informara cada paso al trabajador.
e No sustitucidn clinica: La contencidn no es psicoterapia ni diagnéstico.

e Corresponsabilidad: Todos los integrantes de la comunidad educativa contribuyen
activamente a la promocion de ambientes laborales saludables, al cuidado mutuo y
al fortalecimiento de una convivencia basada en el respeto, la colaboracién y el buen
trato.

e Prevencion: El establecimiento promovera la identificacion temprana de factores
que puedan afectar el bienestar y la salud mental de los trabajadores,
implementando acciones destinadas a prevenir situaciones de riesgo y favorecer
ambientes laborales seguros y saludables.

e Buen trato y ambientes laborales libres de violencia: Las relaciones entre los
integrantes de la comunidad educativa deberan desarrollarse sobre la base del
respeto, la dignidad y el buen trato, promoviendo ambientes laborales libres de
violencia, acoso, hostigamiento y discriminacion, en concordancia con la normativa
vigente.

5. Definiciones Operativas

Concepto Definicion

Crisis emocional | Evento repentino con llanto, angustia, bloqueo, ansiedad,
desregulacion u otros que interfieran su desempefio.

Primer Persona que detecta o toma conocimiento inicialmente de una
Respondiente situacion de afectacion emocional o evento critico que involucra a un
trabajador. Su funcién sera brindar el resguardo inicial que resulte
necesario y comunicar oportunamente la situacién al Equipo de
Convivencia Escolar para su evaluacién y coordinacion, conforme al
presente protocolo.
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Contencién Intervencion breve, empatica y no clinica, orientada a brindar
emocional acogida, seguridad y apoyo inmediato al trabajador frente a una
situacion de afectacion emocional. Sera realizada preferentemente
por el integrante del Equipo de Convivencia Escolar designado para
la atencién del caso, conforme a lo establecido en este protocolo.
Derivacion Recomendacion para acudir a servicios de salud; no obliga a revelar
sugerida diagnostico.

6. Procedimiento Unico de Actuacién
6.1 Responsable de la coordinacion del protocolo

La coordinacién e implementacién del presente protocolo estara a cargo del Equipo de
Convivencia Escolar, quien actuara como la instancia técnica responsable de recibir las
comunicaciones, evaluar la situacion, coordinar las acciones de contencion,
acompafiamiento, seguimiento y registro de los casos que afecten la salud mental de los
trabajadores.

Para el cumplimiento de estas funciones, el Equipo de Convivencia Escolar podra coordinar
acciones con la Direccion, Inspectoria General, Coordinacion PIE u otros profesionales del
establecimiento, de acuerdo con la naturaleza de la situacion.

Las decisiones de caracter administrativo, laboral o disciplinario corresponderan a la
Direccion del establecimiento, quien ejercera las facultades que le confiere la normativa
vigente.

En caso de que la situacién involucre directa o indirectamente a uno o mas integrantes del
Equipo de Convivencia Escolar, la coordinacién del protocolo sera asumida por la Direccion
del establecimiento o por quien ésta designe, resguardando la objetividad, confidencialidad
e imparcialidad del procedimiento.

6.2 Deteccién temprana y medidas preventivas

El establecimiento promovera la identificacion temprana de factores que puedan afectar el
bienestar emocional de sus trabajadores, favoreciendo la adopcién de medidas preventivas
antes de que se produzcan situaciones de crisis.

Cuando un integrante del Equipo Directivo, una jefatura, coordinacién o cualquier trabajador
detecte senales persistentes de sobrecarga laboral, conflictos interpersonales, cambios
significativos en el desempefio, dificultades en la regulacién emocional u otros indicadores
que pudieran afectar el bienestar o la salud mental de un funcionario, debera comunicar
oportunamente la situacién al Equipo de Convivencia Escolar, quien evaluara, dentro del
ambito de sus competencias, las estrategias de apoyo preventivo que resulten pertinentes.

Cuando las medidas requeridas excedan las competencias del Equipo de Convivencia
Escolar o impliquen decisiones de caracter administrativo, organizacional o laboral, éste
debera informar a Direccion para su evaluacién y resolucion.

En caso de que la situacion involucre a un integrante del Equipo de Convivencia Escolar,
se procedera conforme a lo establecido en el punto 6.1 del presente protocolo.

Entre las medidas que podran adoptarse se encuentran:
e Reuniones de apoyo y acompafiamiento.

¢ Mediacion o facilitacion del dialogo entre trabajadores.
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¢ Reorganizacion temporal de funciones cuando resulte pertinente.
¢ Fortalecimiento del trabajo colaborativo.

e Espacios de escucha y orientacion.

e Derivacion voluntaria a redes externas cuando corresponda.

Estas acciones tendran caracter preventivo y se desarrollaran respetando la dignidad,
autonomia, confidencialidad y participacién del trabajador.

6.3 Activacion del Protocolo

El presente protocolo se activara cuando un trabajador presente una situacion de afectacion
emocional que requiera una intervencién inmediata de apoyo, contencidén o resguardo, o
cuando se vea afectado por un evento critico relacionado con el ejercicio de sus funciones.

Podra activarse, entre otras, ante las siguientes situaciones:

o Crisis o afectacion emocional evidente que interfiera en el desempefio inmediato de
sus funciones.

e Reaccidon emocional significativa posterior a un evento critico, tales como
agresiones fisicas o verbales, accidentes, emergencias, situaciones de violencia o
episodios de alta complejidad ocurridos en el contexto laboral.

e Manifestaciones de estrés intenso, angustia, bloqueo o dificultad significativa para
continuar temporalmente con sus funciones.

e Situaciones en que el propio trabajador manifieste requerir apoyo, contencién o
relevo temporal de sus funciones.

o Situaciones detectadas por terceros en las que se observe una afectacion
significativa del bienestar del trabajador y resulte necesario ofrecer apoyo inmediato.

e Otras situaciones vinculadas al ejercicio de las funciones laborales que, atendidas
sus caracteristicas, hagan necesario implementar medidas inmediatas de
protecciodn, contencién o acompafiamiento.

La activacion del protocolo no requerira la existencia de un diagndstico de salud mental ni
implicara atribuir al trabajador una condicién clinica determinada.

La activacién podra ser solicitada por el propio trabajador o iniciada a partir de la deteccion
de la situacién por otro integrante de la comunidad educativa, procurando informar al
trabajador sobre las acciones que se realizaran y resguardando su participacion y
autonomia durante el proceso.

6.4 Acciones del Primer Respondiente

e Retira al trabajador de manera respetuosa, evitando exposicion.

e Trasladar a un espacio privado y seguro (no frente a estudiantes).

e Notifica al Equipo de Convivencia Escolar para la activacion y coordinacién del
protocolo. En caso de que no se encuentre disponible un integrante de dicho equipo,
se informard a Direccion o Inspectoria General, quienes deberan comunicar
posteriormente la situacion a Convivencia Escolar para su registro y seguimiento.

6.5 Contencién Inmediata (PASO A PASO)

El Equipo de Convivencia Escolar designara, segun disponibilidad y naturaleza de la
situacién, a uno de sus integrantes para realizar la primera acogida y contencion emocional.
Preferentemente, esta funcion sera asumida por un profesional que cuente con formacion
0 experiencia en acompafiamiento socioemocional.
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Si al momento del evento no se encuentra disponible un integrante del Equipo de
Convivencia Escolar, la primera acogida podra ser realizada por un integrante del Equipo
Directivo o Inspectoria General, quien debera informar y derivar posteriormente el caso a
Convivencia Escolar para su coordinacion, registro y seguimiento.

Paso Accién Responsable

1 Garantizar privacidad y seguridad Primer respondiente
Escucha calma y validacion (“estoy | Integrante del Equipo de Convivencia
2 aqui, respiremos”, “es valido sentirse | Escolar designado para la atencién del
asi”) caso
Integrante del Equipo de Convivencia

Evitar juicios, consejos invasivos o

3 . L ¥ Escolar designado para la atencién del
exigir explicaciones clinicas
caso
. . Equipo de Convivencia Escolar, en
Evaluar posibilidad de pausa protegida g p. L . e .
4 . coordinacién con Direccion o jefatura
de 10-15 minutos :
correspondiente
. . . Direccion, con antecedentes
Valorar si puede continuar la jornada o . . .
5 . . proporcionados  por  Convivencia
requiere apoyo familiar/retorno a casa Escolar

Completar Bitacora Institucional del
6 Evento Emocional (anexo 1, disponible
en formato digital)

Sugerir derivacién a salud mental si | Equipo de Convivencia Escolar, en
corresponde (no obligatoria) coordinacién con Direccion

*Es importante tener presente que la contencidon no sustituye psicoterapia y que no se
exigira certificado médico salvo licencia legal

Integrante de Convivencia Escolar que
coordino la atencion

7

6.6 Indicadores para sugerir atencion de salud

El Equipo de Convivencia Escolar podra sugerir al trabajador la busqueda de atencion
profesional de salud cuando, durante la acogida o seguimiento, se observen
manifestaciones que por su intensidad, persistencia o recurrencia excedan las posibilidades
de apoyo socioemocional que puede brindar el establecimiento.

Podran considerarse, entre otros, los siguientes antecedentes:

e Afectacion emocional intensa o persistente que dificulte significativamente la
continuidad de sus funciones.

o Episodios recurrentes de angustia, ansiedad, bloqueo u otras manifestaciones de
malestar significativo.

e Sintomas fisicos asociados a un estado de malestar que requieran evaluacién
profesional.

o Desorientacion, confusién u otras manifestaciones que dificulten significativamente
el funcionamiento habitual del trabajador.

e Manifestaciones expresadas por el propio trabajador respecto de la necesidad de
recibir atencion profesional.

o Cualquier otra situacion en que, atendidas sus caracteristicas, resulte recomendable
una evaluacién por un profesional de salud.

La sugerencia de atenciéon tendra caracter orientador y no constituird diagndstico,
evaluacion clinica ni indicacién de tratamiento por parte del establecimiento.
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Cuando la situacion constituya una emergencia médica o exista un riesgo inmediato para
la integridad del trabajador o de terceros, se solicitara asistencia de los servicios de
emergencia correspondientes y, cuando resulte pertinente, se contactara a la persona de
referencia indicada por el trabajador.

El establecimiento acompanara y resguardara al trabajador mientras se gestiona la
asistencia correspondiente, procurando no dejarlo solo cuando las condiciones de la
situacion hagan necesario mantener acompafiamiento.

6.7 Registro y Confidencialidad

e Toda activacién del presente protocolo que requiera acciones de contencion,
acompafamiento o seguimiento debera ser registrada mediante la Bitacora de
Acompanamiento Socioemocional del Colaborador (Anexo N.° 1), disponible en
formato institucional.

o El registro sera realizado por el integrante del Equipo de Convivencia Escolar que
haya coordinado la atenciéno, excepcionalmente, por quien haya asumido dicha
funcién conforme al presente protocolo.

e La informacién registrada debera limitarse a antecedentes objetivos y necesarios
para documentar las acciones realizadas, evitando incorporar interpretaciones,
juicios de valor, diagndsticos o antecedentes clinicos que no resulten pertinentes.

o La bitacora tendra caracter confidencial y de acceso restringido. Su contenido sera
conocido Unicamente por las personas que, en razén de sus funciones, requieran
acceder a dicha informacion para gestionar el acompanamiento, seguimiento o
medidas de resguardo correspondientes.

e (Queda prohibida la divulgacién de antecedentes relativos a la situacion del
trabajador mediante conversaciones informales, grupos de WhatsApp, redes
sociales u otros medios no destinados formalmente al registro y gestion del caso.

e Cuando los antecedentes deban ser comunicados a Direccién u otra instancia
institucional para la adopcion de medidas administrativas, laborales o de proteccion,
se compartira unicamente la informacion estrictamente necesaria para dichos fines.

6.8 Reincorporacién y Seguimiento

Luego de una situacion que haya requerido la activacién del presente protocolo, el Equipo
de Convivencia Escolar realizara el seguimiento correspondiente, procurando resguardar el
bienestar del trabajador y favorecer una adecuada continuidad o reincorporacion a sus
funciones.

Cuando corresponda, podran implementarse las siguientes acciones:

e Realizar una reunion breve de seguimiento con el trabajador, de caracter voluntario
y de acompafamiento, sin fines investigativos ni clinicos.

» Revisar las medidas de apoyo implementadas y evaluar, junto al trabajador, si estas
continuan siendo necesarias.

o Identificar posibles necesidades de apoyo o resguardo relacionadas con el contexto
laboral.

e Informar a Direccién cuando se requiera evaluar medidas administrativas,
organizacionales o laborales que excedan las competencias del Equipo de
Convivencia Escolar.

e Coordinar, cuando resulte pertinente, apoyos institucionales que faciliten la
continuidad o reincorporacién del trabajador a sus funciones.
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e Sugerir atencion profesional externa cuando la situacion lo amerite, sin exigir al
trabajador revelar diagndsticos, tratamientos u otros antecedentes clinicos que no
correspondan al ambito laboral.

e Registrar las acciones de seguimiento realizadas en la Bitacora de Acompafamiento
Socioemocional del Colaborador.

Las medidas de acompanamiento seran evaluadas de acuerdo con las caracteristicas de
cada situacién y no podran sustituir las indicaciones emitidas por profesionales de salud ni
las medidas que correspondan adoptar al empleador conforme a la normativa laboral
vigente.

7. Promocioén, Prevencion, Convivencia y Autocuidado Institucional
7.1 Promocion del bienestar y la convivencia laboral

El Colegio Claudio Gay reconoce que la salud mental constituye un elemento esencial para
el bienestar de los trabajadores y para el adecuado funcionamiento de la comunidad
educativa. En consecuencia, promovera un ambiente laboral basado en el respeto, la
colaboracién, el buen trato, la inclusién y la corresponsabilidad, favoreciendo relaciones
interpersonales saludables entre todos los integrantes del establecimiento.

Para ello, podra desarrollar, entre otras, las siguientes acciones:
¢ Jornadas de reflexion y fortalecimiento del clima laboral.
e Espacios de didlogo y trabajo colaborativo entre equipos.
e Actividades de reconocimiento de buenas practicas profesionales.
¢ Acciones destinadas a fortalecer la comunicacion efectiva entre funcionarios.
¢ Instancias de participacion orientadas a la resolucion colaborativa de conflictos.

e Promocién permanente del buen trato entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

7.2 Prevencion de factores de riesgo psicosocial

Con el propésito de disminuir factores que puedan afectar el bienestar emocional de los
trabajadores, el establecimiento procurara:

e Promover una distribucion clara de funciones y responsabilidades.
e Favorecer canales formales de comunicacion entre los distintos estamentos.

e Detectar oportunamente situaciones de sobrecarga laboral o conflictos entre
equipos.

¢ Implementar medidas preventivas frente a situaciones de violencia, hostigamiento,
acoso o discriminacion.

e Favorecer la resolucion temprana de conflictos mediante instancias de dialogo y
mediacion.

e Promover el uso de los canales institucionales para expresar inquietudes o solicitar
apoyo.

Cuando se detecten situaciones que puedan afectar el bienestar emocional de uno o mas
trabajadores, la Direccion podra implementar medidas preventivas destinadas a disminuir
los factores de riesgo identificados.

Las acciones preventivas contempladas en este protocolo se desarrollaran en concordancia
con las obligaciones establecidas en la Ley N.° 21.643 (Ley Karin) y la normativa laboral
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vigente, promoviendo la prevencion del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el
trabajo, asi como el fortalecimiento de una cultura institucional basada en el respeto, la
dignidad, el buen trato y la proteccion de la salud de los trabajadores.

Cuando se detecten antecedentes que pudieran corresponder a situaciones de acoso
laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, el Equipo de Convivencia Escolar informara
a Direccion para la activacion del procedimiento especifico establecido por el empleador
para estos efectos. La aplicacion de dicho procedimiento sera independiente de las medidas
de contencion y acompafiamiento socioemocional que puedan adoptarse en virtud del
presente protocolo.

7.3 Regulaciéon emocional y autocuidado

Considerando que el trabajo educativo implica una importante demanda emocional,
especialmente en contextos de convivencia escolar, inclusion educativa, acompafamiento
de estudiantes y manejo de situaciones criticas, el establecimiento promovera acciones
permanentes de regulacion emocional y autocuidado.

Entre ellas podran desarrollarse:
o Espacios breves de regulacién emocional posteriores a eventos criticos.
e Actividades de autocuidado individual y grupal.

e Talleres sobre manejo del estrés, regulacion emocional y primeros auxilios
psicologicos.

o Estrategias de apoyo entre pares.
¢ Reuniones de reflexion posterior a situaciones de alta complejidad.
¢ Difusién de redes de apoyo disponibles para los trabajadores.

Estas acciones tienen un caracter preventivo y no reemplazan la atencion clinica cuando
ésta sea necesaria.

7.4 Actuacion posterior a eventos criticos

Cuando un trabajador participe directamente en situaciones de alta carga emocional, tales
como:

e Agresiones fisicas o verbales;

o Desregulaciones emocionales severas de estudiantes;

¢ Accidentes escolares;

¢ Fallecimiento de miembros de la comunidad educativa;

e Situaciones de vulneracién de derechos;

e Emergencias o catastrofes;

¢ Cualquier otro hecho que pueda afectar significativamente su bienestar emocional,
La Direccion podra disponer medidas de apoyo tales como:

e Acompafiamiento inmediato;

¢ Relevo temporal de funciones;

e Reorganizacion transitoria de tareas;

o Espacios de contencidn y reflexion;
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e Seguimiento durante los dias posteriores;

e Sugerencia de evaluacion por un profesional de salud cuando corresponda.

Cuando un trabajador se encuentre desempenando funciones con estudiantes y, producto
de una situacién de afectacién emocional o de un evento critico, requiera abandonar
temporalmente el aula o el espacio donde desarrolla sus funciones, debera solicitar apoyo
inmediato a través de los canales de comunicacién interna establecidos por el
establecimiento.

Para estos efectos, se utilizara prioritariamente el sistema de comunicacion interna del
colegio y, ante situaciones que requieran una respuesta inmediata, podran utilizarse
ademas los canales institucionales de mensajeria instantanea, actualmente WhatsApp,
destinados a la coordinacidén de emergencias.

La solicitud de apoyo tendra por finalidad coordinar oportunamente el relevo o
acompafiamiento necesario, resguardando en todo momento la supervision y seguridad de
los estudiantes, asi como el bienestar del trabajador afectado. El funcionario no debera
abandonar a los estudiantes a su cargo sin que previamente se haya coordinado su
resguardo por otro adulto responsable, salvo que su permanencia implique un riesgo
inmediato para su integridad o la de terceros.

Los canales especificos y el procedimiento de comunicacion se encontraran establecidos
en el Anexo N.° 2 del presente protocolo.

7.5 Corresponsabilidad en el cuidado de la convivencia laboral
El bienestar de los trabajadores constituye una responsabilidad compartida.

Todos los funcionarios deberan contribuir a mantener un ambiente laboral respetuoso y
colaborativo, comprometiéndose a:

e Mantener relaciones basadas en el respeto mutuo;
e Utilizar los conductos regulares para resolver diferencias;

e Evitar rumores, descalificaciones, burlas o comentarios que puedan afectar la
dignidad de otros trabajadores;

e Respetar la confidencialidad de la informacién conocida en el ejercicio de sus
funciones;

e Colaborar en las acciones institucionales de promocion del bienestar.

Las conductas contrarias al buen trato podran ser abordadas conforme al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, al presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y a la normativa laboral vigente.

7.6 Cuidado posterior de los equipos de trabajo

Cuando un equipo de trabajo haya estado expuesto a situaciones de alta carga emocional,
tales como agresiones, fallecimientos, accidentes graves, situaciones de violencia,
emergencias o cualquier otro evento critico que afecte a varios funcionarios, la Direccién
podra implementar acciones colectivas de apoyo orientadas a favorecer la recuperacion
emocional del equipo.

Estas acciones podran considerar:

¢ Reuniones de analisis y reflexion de la situacion;
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e Espacios grupales de contencion;

¢ Fortalecimiento de estrategias de autocuidado colectivo;

¢ Revision de procedimientos institucionales cuando corresponda;
¢ |dentificacion de necesidades de apoyo adicional.

El objetivo de estas acciones sera favorecer la recuperacion del equipo de trabajo, fortalecer
la cohesién y prevenir la aparicion de consecuencias emocionales posteriores.

7.7 Prevencién del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo

El establecimiento promovera una cultura organizacional basada en el respeto, la dignidad,
el buen trato y la prevencion de cualquier forma de violencia en el trabajo, en concordancia
con lo establecido en la Ley N.° 21.643 (Ley Karin) y la normativa laboral vigente.

Todos los trabajadores deberan contribuir al mantenimiento de relaciones laborales
respetuosas y abstenerse de realizar conductas que puedan constituir acoso laboral, acoso
sexual o violencia en el trabajo.

Cuando un trabajador considere que ha sido victima de alguna de estas conductas, o se
tome conocimiento de hechos que pudieran constituirlas, se debera informar a Direccion y
proceder conforme al protocolo o procedimiento especifico establecido por el empleador en
cumplimiento de la Ley N.° 21.643.

La activacién del procedimiento correspondiente a la Ley N.° 21.643 serd independiente de
la aplicacion del presente protocolo. No obstante, ambos podran operar de manera
complementaria cuando resulte necesario adoptar medidas inmediatas de proteccion,
contencién o acompafnamiento socioemocional para resguardar el bienestar del trabajador
afectado.

La aplicacion del presente protocolo no sustituye, limita ni condiciona el derecho del
trabajador a efectuar una denuncia o ejercer las acciones que le reconoce la normativa
laboral vigente.

8. Responsabilidades
Direccion

e Garantizar la implementacion, difusion y cumplimiento del presente protocolo.

e Resguardar la dignidad, seguridad, confidencialidad y derechos de los trabajadores.

e Adoptar las medidas administrativas, laborales y de resguardo que correspondan de
acuerdo con la naturaleza de cada situacion.

e Facilitar las condiciones necesarias para la implementacién de las medidas de
apoyo y acompafiamiento determinadas.

e Coordinar, cuando corresponda, la aplicacion de otros procedimientos
institucionales o legales.

e Disponer la activacion del procedimiento especifico establecido por el empleador
conforme a la Ley N.° 21.643 (Ley Karin), cuando existan antecedentes que
pudieran corresponder a acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo.

Equipo de Convivencia Escolar
e Coordinar operativamente la aplicacion del presente protocolo.

e Recibir las comunicaciones relacionadas con situaciones que puedan requerir su
activacion.
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Realizar o coordinar la primera acogida y contencién socioemocional del trabajador.
Evaluar, dentro del ambito de sus competencias, las necesidades inmediatas de
apoyo y coordinar las acciones correspondientes.

Mantener el registro de las actuaciones realizadas y efectuar el seguimiento
acordado.

Resguardar la confidencialidad de la informacion obtenida durante el
acompafiamiento.

Informar oportunamente a Direccion cuando la situacién requiera decisiones
administrativas, laborales, medidas de resguardo o la aplicacion de otros
procedimientos institucionales.

Promover acciones preventivas relacionadas con bienestar, convivencia laboral,
regulacién emocional y autocuidado.

Informar a Direccion cuando tome conocimiento de antecedentes que pudieran
corresponder a situaciones reguladas por la Ley N.° 21.643, sin asumir funciones
investigativas que correspondan al procedimiento especifico establecido para
dichos efectos.

Coordinadores, jefaturas y encargados de equipos

Favorecer un clima laboral basado en el respeto, colaboracién y buen trato.
Detectar oportunamente factores que puedan afectar el bienestar de los integrantes
de sus equipos.

Informar al Equipo de Convivencia Escolar cuando identifiquen situaciones que
puedan requerir apoyo preventivo o la activacion del presente protocolo.

Facilitar la implementacion de medidas preventivas, de acompanamiento o apoyo
cuando corresponda.

Promover el uso de los canales institucionales y la resolucion colaborativa de
conflictos.

Trabajadores

9.

Contribuir al mantenimiento de un ambiente laboral respetuoso, seguro y
colaborativo.

Comunicar oportunamente situaciones que puedan requerir apoyo o la activacion
del presente protocolo.

Utilizar los canales institucionales establecidos para solicitar apoyo.

Respetar la privacidad y confidencialidad de las situaciones que afecten a otros
trabajadores.

Evitar conductas de estigmatizacidén, exposicion, descalificacion o difusion de
informacién sensible.

Colaborar, dentro del ambito de sus funciones, con las medidas de resguardo y
apoyo que se implementen.

Vigencia y Actualizacion

El protocolo sera revisado anualmente o cuando la normativa lo exija. Toda modificacion
sera incorporada al RICE vy difundida oficialmente a los trabajadores.
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ANEXO N.° 1

BITACORA DE ACOMPANAMIENTO SOCIOEMOCIONAL DEL COLABORADOR
Documento institucional de caracter confidencial

Establecimiento:

Fecha: Hora:

Colaborador involucrado:

Cargo: Docente [ Asistente de la Educacion O Directivo O Otro O

1. Motivo de activacion

O Crisis o afectacion emocional

[0 Reaccion ante evento critico con estudiante(s)
O Agresion fisica o verbal

O Situacién de conflicto laboral

1 Situacién de sobrecarga o estrés laboral

[0 Accidente o emergencia

O Otro:

¢La situacién ocurrié durante la atencién directa de estudiantes? Si [ No O

2. Contexto del hecho
Lugar:
Descripcién objetiva y breve de lo ocurrido:

Registrar unicamente antecedentes necesarios para comprender la situacion, evitando
diagnésticos, interpretaciones o juicios de valor.

3. Activacion y comunicacion

Persona que detecta o recibe inicialmente la situacion:

Medio utilizado para solicitar apoyo:

O Sistema de comunicacion interna

O Canal institucional de mensajeria instantanea
0 Comunicacion directa

O Otro:

Equipo de Convivencia Escolar informado: Si [1 No [

Hora aproximada de comunicacion:

4. Acciones de apoyo y contencidn realizadas
O Primera acogida y escucha

O Traslado a espacio privado y seguro

[0 Pausa de regulacion

1 Relevo temporal de funciones

O Resguardo o reemplazo en aula

0 Contacto con persona de referencia
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[0 Sugerencia de atencién de salud

[0 Activacion de servicio de emergencia
O Informacién a Direccién

O Otra:

Responsable de la atencion:

5. Medidas y acuerdos

[0 Se acuerda seguimiento interno.

0 Se informa a Direccion para evaluar medidas adicionales.
[0 Se sugiere atencién profesional externa.

1 Se requiere aplicacion de otro procedimiento institucional.
I No se requieren otras acciones inmediatas.

Fecha acordada para seguimiento, si corresponde:

6. Seguimiento

Fecha:

Acciones realizadas:

Medidas adoptadas:

[0 Se mantienen medidas de apoyo.

[0 Se modifican medidas de apoyo.

O Finaliza el acompafamiento.

O Se deriva la continuidad a otra instancia institucional.

7. Registro

Nombre y cargo de quien completa la bitacora:

Firma:

Firma del trabajador (voluntaria):

La firma del trabajador es voluntaria y no condiciona la aplicacion del protocolo, la entrega
de apoyo ni las medidas de resguardo correspondientes.

Importante: La presente bitacora es un instrumento de registro y seguimiento
institucional. No constituye una evaluacion clinica, diagndstico, investigacion de
responsabilidades ni reemplaza otros procedimientos administrativos o laborales que
pudieran corresponder.
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ANEXO N.° 2

SISTEMA DE COMUNICACION Y SOLICITUD DE APOYO ANTE SITUACIONES DE
EMERGENCIA

El presente anexo establece los canales y procedimientos de comunicacion que podran
utilizar los trabajadores para solicitar apoyo inmediato cuando, producto de una situacion
de afectacion emocional o de un evento critico, requieran abandonar temporalmente el aula
o el espacio en que se encuentren desempefiando sus funciones.

1. Solicitud de apoyo

El trabajador comunicara la necesidad de apoyo mediante el sistema de comunicacion
interna establecido por el colegio, procurando entregar Unicamente la informacién necesaria
para gestionar oportunamente la asistencia requerida.

2. Situaciones que requieran respuesta inmediata

Cuando la situacién requiera una respuesta urgente, podra utilizarse adicionalmente el
canal institucional de mensajeria instantanea destinado a emergencias, actualmente
WhatsApp, con el propésito de facilitar una respuesta oportuna.

3. Recepcion de la solicitud

La persona que reciba la comunicacién debera gestionar inmediatamente el apoyo o relevo
necesario y comunicar la situacion al Equipo de Convivencia Escolar, para su evaluacion y
coordinacién conforme al presente protocolo.

Cuando no se encuentre disponible un integrante del Equipo de Convivencia Escolar y la
situacion requiera una respuesta inmediata, Inspectoria General o Direccion podran
coordinar transitoriamente las medidas de resguardo o relevo necesarias, informando
posteriormente al Equipo de Convivencia Escolar para efectos de registro, acompanamiento
y seguimiento.

4. Resguardo de los estudiantes

Cuando el trabajador se encuentre a cargo de estudiantes, se coordinara la presencia de
otro adulto responsable antes de su retiro temporal, procurando resguardar la supervision,
seguridad y continuidad de la atencion de los estudiantes.

El trabajador no debera abandonar a los estudiantes a su cargo sin que previamente se
haya coordinado su resguardo por otro adulto responsable, salvo que su permanencia en
el lugar implique un riesgo inmediato para su integridad o la de terceros.

5. Atencioén del trabajador

Una vez efectuado el relevo o resguardo de sus funciones inmediatas, el Equipo de
Convivencia Escolar realizara o coordinara la primera acogida del trabajador y evaluara las
medidas de apoyo, contencién o acompafamiento que correspondan, de acuerdo con las
caracteristicas de la situacion y conforme a lo establecido en el Protocolo para la
Proteccion, Contencion y Acompanamiento Socioemocional de Trabajadores.

Cuando el protocolo no se encuentre previamente activado, el Equipo de Convivencia
Escolar evaluara la pertinencia de su activacion.
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6. Situaciones de riesgo inmediato
Si la permanencia del trabajador en el lugar representa un riesgo inmediato para su
integridad o la de terceros, podra retirarse del espacio, procurando solicitar apoyo de

manera simultanea o tan pronto como las circunstancias lo permitan.

En estos casos, se priorizara la seguridad de las personas involucradas y posteriormente
se realizaran las acciones de coordinacion, registro y seguimiento que correspondan.

7. Confidencialidad de las comunicaciones

Los canales establecidos en este anexo tendran una finalidad exclusivamente operativa y
de coordinacion.

No deberan utilizarse para comunicar diagnésticos, antecedentes clinicos, informacion
sensible, detalles personales del trabajador ni antecedentes que no sean necesarios para
gestionar la situacion.

8. Canales institucionales de comunicacion

Canal principal: Sistema de comunicacion interna del establecimiento.

Canal complementario ante situaciones de emergencia: Canal institucional de
mensajeria instantanea destinado a emergencias, actualmente WhatsApp.

Instancias de apoyo y coordinacién: Inspectoria General, Equipo de Convivencia Escolar
y Direccion.

Los canales especificos podran ser actualizados por el establecimiento de acuerdo con sus
necesidades de funcionamiento, manteniendo siempre mecanismos que permitan solicitar
y coordinar apoyo de manera oportuna.
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