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Protocolo de prevencion y actuacion frente a la deteccion de presuntas
situaciones de vulneraciéon de derechos a estudiantes

Responsabilidades y plazos clave:

Responsable de la activacion: Coordinadora de Convivencia Escolar.
Plazo maximo de notificacion interna: 3 horas desde que cualquier
funcionario toma conocimiento del hecho.

e Plazo legal para denuncias de delitos: maximo 24 horas desde que el
establecimiento toma conocimiento de los hechos (Art. 175 Codigo Procesal
Penal).

e Plazo maximo para procesos de negligencia o inasistencias: 10 dias habiles
para la ejecucion total del protocolo.

l. Introduccion:

Con el objetivo fundamental de resguardar la integridad multidimensional de
nuestros estudiantes, el Colegio Claudio Gay establece el presente protocolo
institucional. Este documento define las estrategias preventivas y los flujos de
accidon inmediata ante presuntos actos de vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes (NNA), alineandose estrictamente con la Ley N° 21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la normativa de la
Superintendencia de Educacion.

Il. Definiciones:

e Vulneracion de derechos: toda transgresion, ya sea por accion u omision, a
los derechos esenciales de nifios, nifias y adolescentes reconocidos en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio. Puede o no ser constitutiva de
delito segun nuestra legislacion penal. Su deteccidn activa la obligacion
estatal e institucional de restitucion inmediata.

e Maltrato infantil: situacion en la cual un NNA de hasta 18 afios sufre ocasional
o habitualmente actos de violencia, abandono o explotacion. Se distinguen
los siguientes tipos, en el contexto familiar o comunitario:

- Maltrato fisico: toda agresién que puede o no tener como resultado
una lesion fisica, producto de un castigo unico o repetido, con
magnitudes y caracteristicas variables.

- Maltrato _emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia
y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nina o adolescente.
También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o
nifas, ignorarlos y corromperlos.

- Abandono vy negligencia: omisiéon o falta de protecciéon y cuidado
minimo en la cobertura de las necesidades basicas (alimentacion,




salud, educacién, supervision). Existe negligencia cuando los
responsables de cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo
hacen.

- Abuso sexual: toda forma de actividad, explotacién o contacto sexual
entre un adulto/a (o persona con asimetria de poder) y un menor de
edad.

lll. Alcance del protocolo:

Se utilizara este protocolo ante situaciones con caracteres de vulneracion de
derechos tales como:

a.
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Maltrato fisico y/o psicoldgico.

Negligencia.

Abandono.

Nifio, nifa o adolescente espectador o victima de Violencia Intrafamiliar (VIF).
Inasistencias injustificadas luego de seguir el protocolo de inasistencias
injustificadas (vulneraciéon del derecho a la educacion).

Otros que sean considerados como tales (ejemplo: trabajo infantil, abusos
sexuales).

El colegio actuara con total independencia de si los presuntos agresores pertenecen
0 no a la comunidad escolar.

IV. Estrategias de prevencion:

Para consolidar una cultura de respeto, el colegio implementara las siguientes
estrategias de prevencion:

Charlas realizadas por redes externas y/o internas dirigidas a docentes,
estudiantes, padres y apoderados, y comunidad educativa en general.
Difusion de los protocolos de actuacion frente a situaciones de vulneracién de
derechos de los estudiantes, en distintas instancias, como el momento de
matricula, una copia fisica en el establecimiento y/o en reunion de
apoderados.

V. Principios para el abordaje:

1.

Interés Superior del NNA: Toda decision directiva priorizara el bienestar y la
maxima proteccion del estudiante.

Principio de Credibilidad: Se dara total validez inicial al relato del estudiante,
sin confrontarlo, interrogarlo ni cuestionar sus palabras.

No Minimizacién: Ante la sospecha fundada, se actuara de inmediato sin
matizar o relativizar los hechos para evitar el aumento del riesgo.

No Investigacién Judicial: El establecimiento recopila antecedentes internos
de caracter pedagdgico/social, pero jamas investigara delitos ni buscara
pruebas, facultad exclusiva del Ministerio Publico y las policias.



5. Confidencialidad Absoluta: Se prohibe la difusion de datos del caso para
evitar la estigmatizacion y la victimizacion secundaria.

6. Proteccion Frente al Vulnerador: Se evitara abordar preliminarmente a los
presuntos agresores para no entorpecer la justicia ni poner en riesgo al
menor de edad.

VI. Procedimiento
Paso 1: deteccidn y notificacion inmediata interno

Cualquier funcionario del establecimiento que detecte indicadores, reciba un relato o
sospeche de una vulneracion de derechos, debera informar el caso en un plazo
maximo de 3 horas a la Coordinadora de Convivencia Escolar. En caso de no
encontrarse disponible, reportara directamente al Director, trabajadora social o
psicéloga del equipo.

Tras recibir el reporte en el Paso 1, la Coordinadora de convivencia y la Direccién
determinaran de inmediato qué via corresponde seguir segun la naturaleza del
hecho:

Via A: sospecha o certeza de delito o vulneracién grave (maltrato fisico evidente,
abuso sexual, violencia intrafamiliar)
Se omite cualquier recopilacién interna de antecedentes y se procede directamente,
en paralelo a:

- Denuncia obligatoria, en menos de 24 horas.

- Derivacion médica inmediata, en caso de lesiones.

Via B: casos de inasistencias reiteradas o negligencia parental moderada
Se ejecuta el flujo regular, iniciando con el Paso 2 (recopilacién interna).

Paso 2: recopilacion interna de antecedentes (sélo aplicable a Via B)
Plazo Maximo: 5 dias habiles.

Acciones del Equipo de Convivencia:

a. Reunir antecedentes escolares esenciales para contextualizar la situacion
(hoja de vida, registro de asistencia, entrevistas pedagdgicas previas,
informes internos licitos). Todo hallazgo debe registrarse por escrito.

b. Adoptar medidas de contencion emocional urgentes para el estudiante a
través del equipo psicosocial.

c. Citacion Confidencial al Apoderado: Dentro de los primeros 2 dias habiles, se
citara al apoderado via telefénica o correo institucional privado para
informarle la activacion del protocolo. Excepcion: Esta citacion se omitira por



completo si el apoderado es sindicado por el estudiante como el presunto
autor de la vulneracion.

Paso 3: denuncia ante entidades publicas y medidas de proteccion

Ante un eventual delito o vulneracion grave, el Equipo de Convivencia formalizara la
denuncia en un plazo estricto de 24 horas desde que se tomd conocimiento del
hecho.

Ante un eventual delito o vulneracién grave, el Director y/o el Equipo de Convivencia
formalizara la denuncia en un plazo estricto de 24 horas desde que se tomod
conocimiento del hecho.

- Canales oficiales: de forma presencial, por oficios o plataformas digitales
habilitadas ante la Fiscalia local, Tribunales de Familia, Policia de
Investigaciones (PDI) o Carabineros de Chile.

- Se interpondra, en el mismo acto, una solicitud de Medida de Proteccion en
favor del estudiante ante el Tribunal de Familia competente.

Paso 4: derivacion médica de urgencia

Si el estudiante presenta lesiones fisicas visibles, huellas de maltrato o expresa
malestares corporales producto de una agresion, se actuara bajo dos alternativas:
- Alternativa 1: el estudiante sera trasladado de forma inmediata al centro
asistencial de salud publica mas cercano (Servicio de Urgencia del Hospital
San Juan de Dios de Los Andes o el CESFAM correspondiente) por un
funcionario designado por la Direccidén o el ECE. Esta accion se ejecutara sin
dilaciones y en paralelo se notificara de forma telefénica o presencial
inmediata al apoderado o adulto protector para que concurra directamente al
centro de salud. Si existe sospecha fundada de que el apoderado es el
presunto agresor, se omitira su citacion en esta fase y se resguardara al
menor junto al funcionario hasta la llegada de la autoridad judicial o policial.
- Alternativa 2: si el apoderado se encuentra disponible de inmediato y no es el
presunto agresor, se le solicitara presentarse en el colegio para que traslade
personalmente al estudiante al centro asistencial.

El colegio no exigira explicitamente una "constatacion de lesiones" al personal
médico (procedimiento que define el centro de salud de forma auténoma),
limitandose a entregar la informacion del relato del estudiante de forma reservada.

Paso 5: Informe de cierre y aplicacion de medidas institucionales

- Finalizada la evaluacion (Via B) o interpuesta la denuncia (Via A), la
Coordinadora de Convivencia Escolar emitira un informe de cierre con



conclusiones y propuestas de medidas en un plazo de 2 dias habiles,
remitiéndolo al Director.

El Director resolvera y decretara las medidas institucionales en un plazo
maximo de 2 dias habiles adicionales.

Medidas de Resguardo y Apoyo al Estudiante:

Apoyo Psicosocial: contencion, primeros auxilios psicoldgicos e intervencion
interna por parte de la psicéloga o trabajadora social del colegio.

Derivacion Externa: remision formal y confidencial de los antecedentes a la
Oficina Local de Nifiez (OLN), o requerimiento a la familia para incorporar al
estudiante a terapias en la red de salud externa.

Proteccion Familiar: si uno de los padres es el presunto vulnerador, se
gestionara una entrevista reservada con el otro progenitor o el adulto
significativo que el estudiante identifique como figura de contencion segura.
Medidas Pedagodgicas Flexibles: coordinadas con la UTP, incluyendo
acompanamiento pedagdgico en aula, flexibilizacion de asistencia,
recalendarizacion de evaluaciones, envio de guias académicas al hogar o, si
la gravedad lo amerita, el cierre anticipado del afio escolar.

Formativas: talleres de autocuidado y prevencién para el grupo curso,
resguardando la identidad de la victima para evitar su estigmatizacion o
victimizacion secundaria.

Criterio de cierre del caso institucional:
Un caso se considerara cerrado a nivel interno cuando el estudiante se encuentre
fuera de riesgo y en condiciones objetivas de proteccion, lo que se verifica si:

El NNA esta asistiendo regularmente y recibe tratamiento reparatorio efectivo
por la red de apoyo externa.

El equipo psicosocial constata la desaparicion de indicadores o
sintomatologia de vulneracion en el espacio escolar y familiar. Todo hito final
sera registrado confidencialmente en la carpeta protegida del alumno. Los
plazos podran prorrogarse excepcionalmente previa solicitud fundada a la
Direccion.

Paso 6: seguimiento continuo del caso

El Equipo de Convivencia:

Mantendra comunicacion activa (via email o reuniones) con las redes
externas para monitorear la adherencia del estudiante a los diversos
programas y tratamientos.

Solicitara de forma discreta a los docentes y asistentes del aula la
observacion del estado animico y académico del estudiante.



VII. Protocolos dependiendo del actor involucrado
Cuando el presunto vulnerador es un funcionario del colegio:

Cualquier miembro de la comunidad que reciba una denuncia o detecte un
indicador que involucre a un funcionario, docente o asistente del colegio,
debera reportarlo en menos de 3 horas a la Coordinadora de Convivencia o
Director.

Medida Inmediata de Resguardo Escolar: en virtud del interés superior del
nifo, nina o adolescente y para garantizar su seguridad total, la Direccidn
decretara la redestinacion inmediata de funciones del trabajador denunciado,
apartandolo de cualquier aula, actividad o contacto (presencial o virtual) con
estudiantes. Se le reasignaran tareas estrictamente administrativas o de
teletrabajo sin que esto afecte el goce de sus remuneraciones, resguardando
en paralelo las directrices de la Superintendencia de Educacién y la
legislacion laboral vigente (Dictamen Direccion del Trabajo).

Se interpondra la denuncia penal ante el Ministerio Publico antes de 24
horas.

El funcionario sera notificado por escrito del proceso bajo las normativas del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Si los tribunales ratifican la responsabilidad penal del funcionario, se aplicara
el despido inmediato de acuerdo a las causales legales vigentes. Si se
determina judicialmente su total inocencia, podra reincorporarse a sus
labores habituales si asi lo desea, emitiéndose un comunicado aclaratorio
desde la Direccion para resguardar su idoneidad moral frente a la comunidad.

Cuando el presunto vulnerador es un apoderado/a del colegio:

Si los hechos ocurren dentro del contexto escolar, se activara el protocolo de
forma regular. Se notificara al otro apoderado protector para incentivar la
denuncia civil, sin perjuicio de la denuncia penal obligatoria que el colegio
presentara de forma autbnoma en un plazo de 24 horas.

Cuando el presunto vulnerador es un tercero externo a la comunidad educativa:

Se activara el protocolo, se interpondra la denuncia en un plazo maximo de
24 horas y, como medida cautelar de proteccion institucional, se decretara la
prohibicién absoluta de ingreso de dicha persona a las dependencias del
establecimiento educativo.



