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Protocolo de prevencién y actuacién frente a conducta suicida
1. Introduccién

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples
causas interrelacionadas, siendo la salud mental uno de los factores mas
importantes que predisponen al comportamiento suicida. Entre los trastornos
mas asociados se encuentran la depresién, trastornos bipolares, consumo de
alcohol y drogas, y esquizofrenia.

Asimismo, antecedentes familiares de suicidio, intentos previos, contextos de
vulnerabilidad social, conflictos familiares, pérdidas significativas, situaciones
de violencia, bullying, abuso, discriminacién y falta de apoyo social constituyen
factores de riesgo relevantes.

En Chile, el aumento de conductas suicidas en nifios, nifias y adolescentes ha
generado la necesidad de fortalecer estrategias preventivas dentro de los
establecimientos  educacionales, promoviendo ambientes protectores,
habilidades socioemocionales y procedimientos claros de actuacion.

El presente protocolo tiene como finalidad establecer lineamientos de
prevencion, deteccion, intervencion, derivacion y seguimiento frente a
situaciones de riesgo suicida dentro de la comunidad educativa, resguardando
el bienestar emocional y la integridad de los estudiantes.

2. Objetivos
Objetivo General

Promover acciones preventivas y establecer procedimientos claros de
actuacion frente a situaciones asociadas a conducta suicida en estudiantes,
proporcionando lineamientos de respuesta oportuna y coordinada para la
comunidad educativa durante las primeras 24 horas ante presuntos intentos de
suicidio o suicidios, en concordancia con las orientaciones de MINSAL y
MINEDUC para establecimientos de ensefanza basica.

Objetivos Especificos

- Fortalecer factores protectores y promover el bienestar socioemocional
en la comunidad educativa mediante acciones preventivas y de
sensibilizacion.

- Detectar oportunamente sefiales de alerta y factores de riesgo
asociados a la conducta suicida en estudiantes, favoreciendo una
intervencion temprana.



- Establecer procedimientos claros de actuacion, derivacion y
coordinacion interna y externa frente a situaciones de riesgo suicida,
intentos de suicidio o suicidio consumado, en la comunidad educativa.

- Definir acciones de articulacién y coordinacién entre el establecimiento
educacional, MINSAL, MINEDUC vy redes externas de apoyo,
asegurando una respuesta apropiada y segura durante las primeras 24
horas.

- Favorecer la reincorporaciéon, seguimiento y monitoreo de estudiantes en
situacién de riesgo, promoviendo su bienestar integral y permanencia
educativa.

3. Alcance

Este protocolo sera aplicable a estudiantes, docentes, asistentes, equipo de
convivencia escolar, equipo directivo, padres, madres y apoderados.

4. Definiciones

Cluster de intentos de suicidio o suicidios: Presencia de dos 0 mas casos
(probables o confirmados) de intentos de suicidio o casos confirmados de
suicidio (confirmado o indeterminado) en los que se comprueba su ocurrencia
en un mismo periodo de tiempo dentro de una misma area geografica, o con
algun vinculo personal o de otra naturaleza.

Conducta auto lesiva: Acciones de dafio fisico realizadas por una persona,
pudiendo o no existir intencidn suicida.

Conducta suicida: Conjunto de pensamientos, acciones o conductas
relacionadas con el suicidio.

Ideacién suicida: Incluye distintas alternativas de pensamientos relativos a
terminar con la vida, desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafo con intencion suicida (“a veces tengo deseos
de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcén mafiana”).

Intento suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dano para alcanzar la muerte, sin
conseguir este desenlace.

Postvencién: Acciones a realizar tras el intento de suicidio o suicidio de un
integrante de la comunidad educativa, necesarias y urgentes para: a) reducir o
prevenir el riesgo de réplica del intento de suicidio o suicidio por parte de otros
miembros de la comunidad educativa, b) facilitar una expresion saludable del



dolor emocional causado en el caso de pérdida y, c) identificar a estudiantes
que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

Presunto intento de suicidio o suicidio de estudiante: Situaciones en donde
la comunidad educativa cuenta con informacién parcial y no confirmada,
respecto de conducta suicida y que pudieran indicar la ocurrencia de un intento
de suicidio o el suicidio de un o una estudiante.

Suicidalidad: Abarca un amplio espectro de manifestaciones, que incluyen la
ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para
hacerlo, hasta la accion de llevarlo a cabo. Todas estas conductas tienen como
factor comun un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar
con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién.

Suicidio consumado: Acto mediante el cual una persona pone fin a su vida de
manera voluntaria e intencional.

5. Cuadro de indicadores de factores de riesgo y protectores

Factores de riesgo en ninos y ninas Factores protectores
e Clima familiar conflictivo o e Dinamica familiar favorable.
caotico. e Redes de apoyo significativas.
e Presencia de  patologias e Participacion escolar.
mentales en cuidadores. ° Autqgoncepto positivo .
e Habilidades de resolucién de

Maltrato infantil o abuso sexual.

- conflictos.
Conductas suicidas en e Acceso oportuno a atencién de
familiares. salud mental.
e Baja tolerancia a la frustracion. e Creencias y valores que
e Baja autoestima. promuevan el cuidado de la
e Aislamiento social. vida.
e e Vinculacion adecuada con
e Dificultades para el control de

, adultos significativos.
impulsos.

e Amigos o0 compaferos con
conductas suicidas.

Factores de riesgo
en adolescentes

Intentos suicidas previos.
Consumo de alcohol y drogas.
Bullying o Ciberacoso.
Violencia intrafamiliar.
Problemas familiares o]
afectivos.

Dificultades socioeconémicas.
e Embarazo adolescente.

e Abuso sexual.




Bajo rendimiento escolar.
Desercidn escolar.

Falta de apoyo social.

Acceso a armas u otros objetos
letales.

e Presencia de trastornos de
salud mental.

6. Cuadro de indicadores de riesgo y pasos a seguir.

Indicadores Pasos a seguir A quién Plazo
de riesgo dirigirse?

Autolesiones 1. Contener emocionalmente a | Equipo de | Dentro del
él o la estudiante (sin emitir | convivencia | horario
juicios 'y sin demostrar _ escolar, el
excesiva preocupacion). Equipo PIE Q|a . aque

e identifica la
2. Generar un espacio fisico Docente autolesion.
seguro, para conversar. tutor

3. Si la autolesion tiene un
riesgo vital, contactar a un

servicio de urgencias, sin
dejar sola o solo al
estudiante.

4. Informar al equipo de
convivencia escolar y

contactar a é o la
apoderada. Donde en
entrevista se debe informar
lo detectado y sugerir
acompanamiento
psicologico.

5. Entregar seguro escolar.

6. Quien reciba la informacion
debera dejar registro por
escrito, a través de medios

formales, informando a
direccion y al equipo de
convivencia escolar,
resguardando siempre la
confidencialidad.

e Si el estudiante solicita
confidencialidad, se le
explicara que debido al

riesgo para su integridad es
necesario informar a adultos




responsables para brindarle
ayuda.

Aislamiento
social

Conversar con él o |la
estudiante, de forma
empatica, respetuosa y en un
espacio de confianza, para
comprender el porqué del

aislamiento (dificultades
emocionales, conflictos,
problemas familiares,

sentimientos de inseguridad,
experiencias de rechazo o
cambios significativos en su
entorno, entre otros).
Informar al apoderado/a,
sobre lo detectado. Sugerir
evaluacion con profesionales
externos, si asi se requiere.
Derivar a convivencia
escolar, para realizar
seguimiento y/o activacion de
protocolo, segun
corresponda la situacion.
Monitorear, desde quienes
ingresan al aula, la
participacion, interaccion
social y comportamiento de
él o la estudiante con sus
pares y adultos de la
comunidad educativa.
Favorecer la integracion en
el Curso, promoviendo
instancias de participacion,
trabajos grupales,
actividades colaborativas y
talleres que fortalezcan las
habilidades sociales y el
sentido de pertenencia.

Equipo de
convivencia

Equipo PIE

Docente
tutor

Asistentes

La
intervencion
debe ser
inmediata.




Promover la creacion de un
vinculo de confianza con un
adulto significativo de Ila
escuela, que pueda brindar
acompanamiento y
contencidén emocional al o la
estudiante.

Mantener seguimiento
continuo de la situacion,
observando cambios en la
socializacion, participacion y
bienestar emocional del o la
estudiante.

Quien reciba la informacion
debera dejar registro por
escrito, a través de medios

formales, informando a
direccion y al equipo de
convivencia escolar,

resguardando siempre la
confidencialidad.

Si el estudiante solicita
confidencialidad, se le
explicara que debido al
riesgo para su integridad es
necesario informar a adultos
responsables para brindarle

ayuda.
Comentarios Conversar con ¢él o la|Equipo de|la
sobre el deseo estudiante, de forma | convivencia | intervencion
de la muerte empatica, para comprender debe ser de
el porqué de su comentario. EJct)g:ante inmediato.

Analizando sin juzgar si sus
palabras pudieran ser un
riesgo para si mismo/a.
Informar al apoderado/a,
sobre lo detectado. Sugerir
evaluacion con profesionales
externos, si asi se requiere.
Derivar de manera inmediata
a convivencia escolar, para
realizar contencion,
evaluacion de riesgo,




seguimiento y/o activacion

del protocolo
correspondiente ante
comentarios relacionados

con el deseo de morir o
desesperanza.

Promover la creacion de un
vinculo de confianza con un
adulto significativo del
colegio, que permita brindar
acompafiamiento, escucha
activa y apoyo emocional.
Mantener seguimiento
continuo de la situacion y del
estado emocional del o la
estudiante, coordinando
acciones de apoyo con la
familia y redes externas en
caso de ser necesario.

Quien reciba la informacion
debera dejar registro por
escrito, a través de medios

formales, informando a
direccion y al equipo de
convivencia escolar,
resguardando siempre la
confidencialidad.

Si el estudiante solicita
confidencialidad, se le
explicara que debido al

riesgo para su integridad es
necesario informar a adultos
responsables para brindarle

ayuda.
Expresiones Conversar con él o la|[Equipo de |Dentro del
abiertas de estudiante, de forma | convivencia | horario
ideacion empatica, para comprender escolar, el
suicida el porqué de su comentario. Docente .d'a que se
Analizando sin juzgar si sus tutor !dentlfl’ca la
ideacion.

palabras pudieran ser un
riesgo para si mismo/a.

Derivar de manera inmediata
a convivencia escolar, para




realizar contencion,
evaluacion de riesgo,
seguimiento y/o activacion
del protocolo
correspondiente ante
expresiones abiertas de
ideacion suicida.

Informar de manera
inmediata a él o la
apoderada sobre las
expresiones de ideacién
suicida detectadas,

sugiriendo  evaluacion y
apoyo con profesionales
externos de salud mental a la
brevedad posible.

Mantener seguimiento
continuo de la situacion y del
estado emocional del o la

estudiante, coordinando
acciones de apoyo vy
monitoreo dentro del

establecimiento educacional.
Quien reciba la informacion
debera dejar registro por
escrito, a través de medios

formales, informando a
direccion y al equipo de
convivencia escolar,

resguardando siempre la
confidencialidad.

Si el estudiante solicita
confidencialidad, se le
explicara que debido al
riesgo para su integridad es
necesario informar a adultos
responsables para brindarle

ayuda.

Desmotivacion Conversar con ¢él o la|Equipo de|la
estudiante, de forma | convivencia | intervencion
empatica, respetuosa y en un _ debe ser de

Equipo PIE | inmediato.

espacio de confianza, para
comprender el origen de su




desmotivacion  (dificultades
emocionales, conflictos
familiares, experiencias
escolares negativas, baja
autoestima, sensacion de
frustracion o agotamiento,
entre otros).

Informar al apoderado/a,
sobre lo detectado. Sugerir
evaluacion con profesionales
externos, si asi se requiere.
Derivar a Convivencia
Educativa, para realizar
seguimiento y/o activacion de
protocolo, segun
corresponda la situacion.
Monitorear, desde quienes

ingresan al aula, la
participacion, disposiciéon al
aprendizaje, interaccién

social 'y comportamiento
general de él o la estudiante.
Favorecer la participacion e
integracion en el curso,
promoviendo actividades
grupales, talleres e
instancias que fortalezcan la
motivacién, el sentido de
pertenencia y la vinculacion
escolar.

Promover la creacion de un
vinculo de confianza con un
adulto significativo de la
escuela, que permita
acompanar y apoyar
emocionalmente al o la
estudiante.

Mantener seguimiento
continuo de la situacion,
observando cambios en el
animo, participacion y
compromiso escolar del o la
estudiante.

Docente
tutor

Asistentes




8. Quien reciba la informacién
debera dejar registro por
escrito, a través de medios

formales, informando a
direccion y al equipo de
convivencia escolar,

resguardando siempre la
confidencialidad.

e Si el estudiante solicita
confidencialidad, se le
explicara que debido al
riesgo para su integridad es
necesario informar a adultos
responsables para brindarle

ayuda.
Cambios de 1. Conversar con ¢él o la|[Equipo de|La
personalidad o estudiante, de forma | convivencia | intervencion

debe ser de
Equipo PIE | inmediato.

humor empatica, respetuosa y en un

espacio de confianza, para
comprender el origen de los Docente
cambios de personalidad o | {ytor

humor observados
(dificultades emocionales, | Asistentes
conflictos familiares,

situaciones de estrés,
experiencias de rechazo,
alteraciones del estado de
animo u otros factores que
puedan estar afectando su
bienestar).

2. Informar al apoderado/a,
sobre lo detectado. Sugerir
evaluacion con profesionales
externos, si asi se requiere.

3. Derivar a convivencia
escolar, para realizar
seguimiento, evaluacién de
la situacion y/o activacion de
protocolo, segun
corresponda al nivel de
afectacion observado.

4. Monitorear desde quienes
ingresan al aula, el
comportamiento, estado de




animo, interaccién social vy
participacion de él o la
estudiante.

Favorecer  espacios de
participacion e integracion en
el curso, mediante
actividades grupales, talleres
y estrategias que fortalezcan
la convivencia y el bienestar
emocional.

Promover la creacion de un
vinculo de confianza con un
adulto significativo de Ila
escuela, que permita brindar
acompanamiento y apoyo
emocional al o la estudiante.
Mantener seguimiento de la
situacion.

Quien reciba la informacién
debera informar a direccién o
al equipo de convivencia
escolar, resguardando
siempre la confidencialidad.

Si el estudiante solicita
confidencialidad, se le
explicara que debido al
riesgo para su integridad es
necesario informar a adultos
responsables para brindarle

ayuda.
Descuidar Conversar con él o la|Docente La
apariencia o estudiante, de forma | tutor intervencién
higiene empatica, para comprender | debe ser de
el porqué de su descuido o Asistentes inmediato.
higiene (dificultades
emocionales, conflictos

familiares, problemas de
salud, alteraciones del
estado de animo, entre
otros).

Informar a él o la apoderada
sobre lo detectado en
relacibn con el descuido
personal o] higiene,




entregando orientaciones y
sugiriendo evaluacién con
profesionales externos, en
caso de considerarse
necesario.

Derivar a Convivencia
Educativa, para realizar
seguimiento y/o activacion de
protocolo, segun
corresponda la situacion.
Monitorear cambios en la
presentacion personal,
estado de higiene y bienestar
general de él o la estudiante,
observando posibles senales
de malestar emocional,
negligencia o dificultades en
su entorno familiar y social.

Promover habitos de
autocuidado e higiene
personal, mediante

orientacién y refuerzo
positivo dentro del contexto
escolar.

Favorecer un vinculo de
conflanza con un adulto
significativo de la escuela,
que permita acompanar,
orientar y contener al o la
estudiante frente a sus
necesidades personales vy
emocionales.

Mantener seguimiento de la
situaciéon observando
avances o cambios en el
autocuidado, presentacion
personal y bienestar integral
del o la estudiante.

Docente o] asistente
informara a través de medios
formales a  convivencia
escolar 0 Director,
resguardando siempre la
confidencialidad.




Notas:

- Si el estudiante solicita confidencialidad, se le explicara que debido al
riesgo para su integridad es necesario informar a adultos responsables
para brindarle ayuda.

- Se solicitara documentacion o certificados de atencién externa para apoyar
el seguimiento escolar.

- En caso de negativa de la familia a brindar apoyo o tratamiento necesario,
el establecimiento evaluara derivacion a organismos correspondientes por
posible vulneracién de derechos.

7. Clasificacion del riesgo suicida

Clasificacién Definicién

Leve Existe ideacion suicida sin planificacion concreta y la
persona mantiene capacidad de autocontrol.

Moderado Existe ideacion con posibles planes o antecedentes de
intentos previos.

Grave Existe una planificacién concreta desesperanza, rechazo
al apoyo y multiples factores de riesgo.

Extremo Existen intentos previos, riesgo inminente y posibilidad
inmediata de autoagresion.

8. Componentes Preventivos

Clima El establecimiento promovera:

protector
e Buen trato y convivencia escolar
e Prevencion del bullying y Ciberacoso
e Espacios de participacion estudiantil
e Resolucion pacifica de conflictos

e Actividades de promocion del bienestar emocional

Prevenciény El establecimiento desarrollara:
promocion de

salud mental Talleres socioemocionales.

Actividades de autocuidado.

Charlas preventivas.

Campanas de sensibilizacion.

Difusion de redes de apoyo como linea 4141 “No estas solo,

no estas sola’.




Educaciony
sensibilizacién

Estudiantes

Educacion
emocional
Identificacion
de senales de
alerta
Estrategias
de busqueda
de ayuda

Familia

- Difusion de
informacion
preventiva

- Orientacién
para
deteccion
temprana

Funcionarios

- Capacitacion sobre
salud mental y
manejo inicial.

- Procedimientos de
derivacion y
contencion.




Protocolo de accioén a nivel territorial

El protocolo de accion para las primeras 24 horas frente a presuntos intentos
de suicidio y suicidios de nifios, nifias o adolescentes MINSAL-MINEDUC,
ofrece los pasos a seguir a nivel territorial para la articulacién inmediata de
acciones intersectoriales. El protocolo se organiza teniendo en cuenta si es un
intento de suicidio o suicidio ocurrido fuera del establecimiento educacional, o
si se trata de una situacién ocurrida al interior de éste, puesto que, si bien de
manera general se trata de tareas esenciales similares, es necesario realizar
distinciones en la forma cdmo se activa el protocolo y los focos de atencién
para las acciones de postvencion.

Todas las acciones a ejecutar deben realizarse cautelando al maximo la
confidencialidad, respeto por la dignidad de las personas, y el resguardo de
informacion sensible tanto del/la estudiante y su familia, como también de otras
personas de la comunidad que pudiera verse implicadas. Para ello,

Se deben considerar los siguientes aspectos:

e Abordar informacion estrictamente necesaria y que revista de
importancia para las acciones de apoyo y postvencion.

e Tomar resguardos en el registro y comunicacion de informacion sensible
y privada de las personas, como por ejemplo, no incluir informacion
personal en correos electronicos de circulacion abierta.

e Cautelar que la informacién sensible sea manejada por las personas
estrictamente necesarias.

e Consultar la voluntad de los cuidadores responsables y el/la estudiante
respecto al manejo y uso de su informacion personal y sensible, y
preservar siempre esta voluntad a menos que ponga en riesgo el bien
superior del/la NNA.

I. Situacion de presunto intento de suicidio de estudiante ocurrido
fuera del establecimiento educacional

El fluo de respuesta en estas situaciones se inicia cuando
SECREDUC/DEPROV toma conocimiento de presunto intento de suicidio de un
o una estudiante ocurrido fuera de las dependencias del establecimiento, tras lo
cual se activan las siguientes acciones:

1. Primera articulacion intersectorial: SECREDUC toma conocimiento de
situacién y se coordina con la SEREMI de Salud para recabar



informacion. '

2. Articulaciones sectoriales paralelas: De manera paralela se realizan las
siguientes acciones:

a. SECREDUC/DEPROV toma contacto con establecimiento
educacional y ofrece acompafamiento técnico de acuerdo con el
protocolo Guia de Recomendaciones, para la puesta en marcha
de las siguientes acciones minimas:

I. Contactar a la familia del/la estudiante.

[I. Organizar reunion equipo escolar y recabar informacion.
[ll. Informar a la comunidad educativa.

IV. Preparar el retorno a clases del/la estudiante.

b. SEREMI de Salud realiza las coordinaciones intrasectoriales para
informarse de los antecedentes de salud que se manejan,
identificar si el/lla estudiante concurri6 a servicio de urgencia
producto de la situacion, si recibié o se encuentra actualmente en
tratamiento de salud mental, entre otros antecedentes.

Realiza también indagacion para detectar eventual sospecha de
cluster de intentos de suicidio o suicidios, revisando los datos de
vigilancia de conducta suicida regionales, registros de atencién de
Linea de Ayuda Prevencion del Suicidio, y otras fuentes de
informacion disponibles.

En caso de que se confirme que el/la estudiante haya recibido
atencion por esta situacién y/o se encuentra en tratamiento de
salud, se facilitara la articulacion entre equipo tratante.

3. SECREDUC/DEPROV y SEREMI de Salud realizan reunién de
coordinacion para actualizacion de la informacion.

a. En caso de que ellla estudiante se encuentre en tratamiento
asociado a este motivo, SECREDUC/DEPROV reforzara con el
establecimiento educacional la coordinacion con el centro de
salud respectivo.

' En caso de que la SEREMI de Salud tome conocimiento de que un/a estudiante ha recibido atencién de
salud por un intento de suicidio ocurrido fuera de su establecimiento educacional, y dado que
corresponde a informacion sensible, no le correspondera la activacion de este protocolo intersectorial,
sino que deberd realizar articulacidon con Servicio de Salud respectivo, apuntando a que el equipo de
salud tratante acuerde con el/a NNA y su familia la comunicacion con el establecimiento educacional, y
de esta forma reciba los apoyos necesarios.



b. En caso de que el/la estudiante tenga inscripcion en el sistema
publico de salud, pero, no registre atenciones en salud mental,
SECREDUC/DEPROV orientara al establecimiento educacional
para que proceda con el flujo de derivacion indicado en la Guia de
Recomendaciones , y la familia pueda acudir a su centro de salud
de referencia durante el mismo dia.

En caso de él o la estudiante se atienda en sistema privado de
salud, DIPRECA o CAPREDENA, SECREDUC/DEPROV
orientara al establecimiento a que establezca coordinacion a
través de la familia con el equipo tratante.

4. Cierre del proceso: SECREDUC y SEREMI de Salud elaboran un

El

informe conjunto para informar a nivel central dentro de las 48 horas. El
informe debe incluir una breve sintesis de la situacion acontecida,
reporte de las acciones realizadas hasta el momento del envio, asi como
también de las acciones planificadas en el corto y mediano plazo.

El conducto de envio del informe se realiza segun lo siguiente:
-  SECREDUC, envia reporte a Coordinacién de Convivencia para
la Ciudadania de la Divisién de Educacién General MINEDUC.
- SEREMI de Salud, envia reporte al Departamento de Salud
Mental MINSAL.

Situacion de presunto suicidio de estudiante ocurrido fuera del
establecimiento educacional

flup de respuesta se inicia cuando la SEREMI de Salud o

SECREDUC/DEPROV toma conocimiento del presunto suicidio de un o una
estudiante, tras lo cual se activan las siguientes acciones:

1.

Primera articulacion intersectorial: SECREDUC y SEREMI de Salud
establecen primer contacto para informarse de la situacién dentro de la
primera hora de conocidos los hechos.

Articulaciones sectoriales paralelas: De manera paralela

a. SECREDUC/DEPROV toma contacto con la direcciéon del
establecimiento educacional para entregar acompafiamiento
técnico en la toma de decisiones y gestionar inmediatamente
primera reunion de coordinacion a realizarse durante las primeras
24 horas de acontecido el hecho.



Parte del acompanamiento técnico de la SECREDUC/DEPROV
debe incluir los pasos indicados en el Protocolo de actuacion tras
el suicidio de un/una estudiante de la Guia de Recomendaciones,
incluyendo el contacto desde el establecimiento educacional a la
familia de estudiante fallecido/a.

b. SEREMI de Salud realiza las coordinaciones intrasectoriales para
recabar antecedentes de salud del/la estudiante y activar recursos
territoriales en caso de ser necesario reforzar, o complementar
acciones de postvencion a realizar por el Establecimiento
Educacional.

Realiza también indagacion para detectar eventual sospecha de
cluster revisando los datos de vigilancia de conducta suicida,
registros de atencion de Linea de Ayuda Prevencion del Suicidio,
y otras fuentes de informacion disponibles.

3. Primera reunion de coordinacion: se realiza idealmente en

dependencias del establecimiento educacional. El objetivo de la reunion
es la puesta en comun de los antecedentes recabados y definir las
acciones de postvencion inmediatas y en el corto plazo a realizar y sus
responsables, en funcién de lo establecido en protocolo de actuacion
Guia de Recomendaciones.

Participantes esenciales:
e Direccion y area de convivencia educativa del establecimiento
educacional.
Sostenedor del establecimiento educacional.
SEREMI de Salud.
SECREDUC/DEPROV

El rol de SECREDUC/DEPRQOV y SEREMI de Salud en esta reunion es
acompanar técnicamente la toma de decisiones del equipo directivo y
definir los apoyos que se requeriran para llevar a cabo las acciones de
postvencion.

Las tareas esenciales a realizar en esta reunion son las siguientes:
a. Entregar apoyo y soporte al equipo directivo.

b. Orientar el contacto del/a director/a con apoderados/as del/la
estudiante que ha fallecido, para determinar la forma y contenido
de la informacion posible de transmitir a la comunidad escolar.



c. ldentificar los recursos disponibles del establecimiento
educacional para las acciones de postvencion (por ejemplo:
equipo de convivencia, dupla psicosocial, equipo Habilidades para
la Vida JUNAEB, docentes capacitados, etc.), y si se requiere
coordinar apoyo de recursos adicionales para reforzar su
respuesta (ejemplo: apoyos desde el sector salud, etc.),
considerando que como minimo, el establecimiento debe realizar:

i.  Apoyo socioemocional al equipo escolar.
i.  Apoyo socioemocional a los y las estudiantes.
iii.  Difusion de informacion sobre sefiales de alerta y donde
conseguir ayuda ante riesgo de suicidio.
iv.  ldentificacion de integrantes de la comunidad con mayor
nivel de afectacion y/o riesgo de suicidio.
v. Entrega de informacién y herramientas a madres,
padres, cuidadores y apoderados.
d. Definir forma de funcionamiento del establecimiento educacional
en cuanto a actividades, duracién de la jornada, entre otros.

e. Preparar nota informativa para comunicar la situacion a la
comunidad educativa y forma de funcionamiento del
establecimiento educacional.

f. Definir la voceria para la comunicacion con medios de
comunicacion y asesorarle para una comunicaciéon adecuada y
segura.

g. Definir horario y lugar de proxima reunion de coordinacion dentro
de las 24 horas siguientes. Se debe definir también los puntos
focales para dar seguimiento a las acciones y monitorear su
ejecucion.

4. Cierre del proceso: se elabora informe conjunto para informar a nivel
central dentro de las 48 horas. El informe debe incluir una breve sintesis
de la situacion acontecida, reporte de las acciones realizadas hasta el
momento del envio, asi como también de las acciones planificadas en el
corto y mediano plazo.

El conducto de envio del informe se realiza segun lo siguiente:

- SECREDUC, envia reporte a Coordinacion de Convivencia para
la Ciudadania de la Division de Educacion General MINEDUC.

- SEREMI de Salud, envia reporte a Dpto. Salud Mental MINSAL.



El

Situacion de presunto intento de suicidio o suicidio de estudiante
ocurrido al interior del establecimiento educacional

respuesta se inicia cuando la SEREMI de Salud o

SECREDUC/DEPROV toma conocimiento del presunto suicidio de estudiante
al interior de un establecimiento educacional, tras lo cual se activan las
siguientes acciones:

1.

Primera articulacion intersectorial: SECREDUC/DEPROV y SEREMI
de Salud establecen primer contacto para informarse de la situacion
dentro de la primera hora de conocidos los hechos. En aquellos casos
la puesta en conocimiento sea desde los Departamentos
Provinciales de Educacion o Servicios Locales de Educacion Publica,
estos deberan informar a la brevedad a quien corresponda en la
SECREDUC respectiva.

2. Articulaciones sectoriales paralelas: De manera paralela:

a. SECREDUC/DEPROV toma contacto con la direccién del
establecimiento educacional para acompanar técnicamente en la
toma de decisiones y gestionar inmediatamente una primera
reunion de coordinacion a realizarse durante las primeras 24
horas de acontecido el hecho.

De manera primordial, en este contacto se debe verificar que el
establecimiento educacional:

Emita un primer comunicado informativo a comunidad
educativa de manera inmediata, siguiendo las pautas de la
Guia de Recomendaciones Prevencion Suicidio MINSAL,
con especial cuidado al resguardo de informacién sensible,
y que dé cuenta de las medidas inmediatas tomadas por la
Direccion del establecimiento.

Tome medidas de resguardo inmediatas para la comunidad
educativa (ejemplo: restriccion de acceso al area donde
ocurrio la situacion, atencion de apoderados que concurran
al establecimiento).

Evaluacion de pertinencia de suspension de clases durante
la jornada restante, resguardando en Ilo posible el
funcionamiento continuo del establecimiento educativo para
la contencion y bienestar de las y los estudiantes.
Identificacion y apoyo inmediato a personas directamente
involucradas, con evidente mayor afectaciéon emocional o
que manifiesten necesidad de apoyo.



SECREDUC/DEPROV también debera contactar a la Direccién Regional
SUPEREDUC, para recabar antecedentes respecto a resultados de
fiscalizacion y/o, denuncias existentes que pudiesen relacionarse con la
situacion acaecida.

Sobre la suspension de clases:

La definicibn de suspensién de clases debe tomarse en funcién del interés
superior de las y los estudiantes.

Por regla general, ante situaciones criticas, la recomendacion es tratar de
alterar lo menos posible la rutina de nifias, nifios y adolescentes, en la medida
de que ésta aporta certezas y reduce ansiedad. De igual modo, la suspension
repentina de clases significa para muchas familias serias dificultades para
proporcionar los cuidados adecuados durante este periodo.

No obstante, tras la ocurrencia de un evento de estas caracteristicas, se debe
evaluar si el establecimiento educacional ofrece las condiciones de seguridad
fisica y emocional para la permanencia de sus estudiantes en el espacio, o, por
el contrario, implica la exposicion a situaciones que impliquen riesgo para el
bienestar (ejemplo: pericias judiciales, presencia de Carabineros/PDI,
ambulancia cobertura mediatica, etc.).

En caso de considerar pertinente la suspension de clases, esta debe realizarse
por el menor tiempo posible, comunicando claramente la fecha y modalidad
para el retorno.

b. SEREMI de Salud realiza las coordinaciones intrasectoriales
necesarias para recabar antecedentes de salud del/la estudiante y
activar recursos disponibles a nivel territorial.

Realiza también indagacion para detectar eventual sospecha de
cluster revisando los datos de vigilancia de conducta suicida,
registros de atencion de Linea de Ayuda Prevencidn del Suicidio,
y otras fuentes de informacion disponibles.

En caso de intentos de suicidio, y que se confirme que el/la
estudiante haya recibido atencién por esta situacién y/o se
encontraba en tratamiento de salud mental, se deben realizar las
gestiones para que el equipo tratante participe de las instancias
de coordinacion.

3. Primera reunién de coordinaciéon: se realiza idealmente en
dependencias del establecimiento educacional. El objetivo de la reunion
es la puesta en comun de los antecedentes recabados y definir las




acciones inmediatas y en el corto plazo a realizar y sus responsables, en
funcion de lo establecido en protocolo de actuacion de la Guia de
Recomendaciones.

Participantes esenciales:

» Direccién y area de convivencia escolar del establecimiento
educacional.

» Sostenedor del establecimiento educacional.
« SEREMI de Salud.
« SECREDUC/DEPROV

El rol de SECREDUC/DEPROV y SEREMI de Salud en esta reunion es
acompanar técnicamente la toma de decisiones del equipo directivo y
definir los apoyos que se requeriran para llevar a cabo las acciones de
postvencion. Las tareas esenciales a realizar en esta reunién son:

Orientar el contacto del/a director/a con apoderados/as de estudiante
fallecido/a para determinar la forma y contenido de la informacién
posible de transmitir a la comunidad escolar.

Identificar los recursos disponibles del establecimiento educacional para
las acciones de postvencion (ejemplo: equipo de convivencia, dupla
psicosocial, equipo habilidades para la vida JUNAEB, docentes
capacitados, etc.), y la coordinacion de recursos adicionales para
reforzar su respuesta. Para ello considerar recursos tanto comunales
como territoriales, como por ejemplo equipos habilidades para la vida
comunas vecinas, duplas psicosociales formadas en prevencion del
suicidio de otros establecimientos educacionales, red de salud, entre
otros.

Las acciones minimas e inmediatas a realizar son las siguientes:
i. Apoyo socioemocional al equipo escolar.
ii. Apoyo socioemocional a los y las estudiantes.

iii. Difusidn de informacion sobre sefales de alerta y donde
conseguir ayuda ante riesgo de suicidio.

iv. Identificacion de integrantes de la comunidad con mayor nivel
de afectacion y/o riesgo de suicidio.



v. Entrega de informacién y herramientas a madres, padres,
cuidadores y apoderados.

c. Preparar segundo comunicado informativo a la comunidad educativa,
que considere actualizacién de informacién y acciones en curso por
parte del establecimiento educacional y su red de apoyo.

d. Definir la voceria para la comunicacién con medios de comunicacion y
asesorarle para una comunicacion adecuada y segura.

e. Definir horario y lugar de préxima reuniéon de coordinacién dentro de las
24 horas siguientes, y posteriores acciones a realizar de acuerdo con el
Protocolo de actuacion Guia de Recomendaciones. Se debe definir
también los puntos focales para dar seguimiento a las acciones y
monitorear su ejecucion.

4. Cierre del proceso: se elabora informe conjunto para informar a nivel
central dentro de las 48 horas. El informe debe incluir una breve sintesis
de la situacion acontecida, reporte de las acciones realizadas hasta el
momento del envio, asi como también de las acciones planificadas en el
corto y mediano plazo.

El conducto de envio del informe se realiza segun lo siguiente:

- SECREDUC, envia reporte a Coordinaciéon de Convivencia para
la Ciudadania de la Division de Educacion General MINEDUC.
- SEREMI de Salud, envia reporte a Dpto. Salud Mental MINSAL.

9. Vigencia

El presente protocolo entrara en vigencia desde su aprobacion por el
establecimiento educacional y sera revisado anualmente.
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