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Protocolo de prevencioén y actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso o
violencia escolar entre los miembros de la comunidad educativa

e Responsable de la activacion del protocolo: Encargada de Convivencia
Escolar (ECE).

e Plazo legal para la realizacién de la denuncia ante hechos que revistan
caracteres de delito: 24 horas habiles desde que se toma conocimiento de la
situacion (Art. 175 Codigo Procesal Penal).

e Plazo para la derivacién por presunta vulneracion de derechos (no
constitutivos de delito): de forma inmediata y oportuna ante Tribunales de
Familia o redes de proteccion.

e Plazo para la realizacion total del protocolo: 10 dias habiles - 17 dias habiles
ejerciendo el derecho a apelacion.

1. Introduccion:

El presente documento tiene como propdsito regular y orientar la gestion de la
buena convivencia escolar en el Colegio Claudio Gay de Los Andes, aplicando los
contenidos minimos exigidos por la Circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y
media con Reconocimiento Oficial del Estado’, de las orientaciones entregadas en
la Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion? y de
algunas buenas practicas informadas por las distintas unidades de la
Superintendencia, siendo especialmente relevante el levantamiento de Ila
informacion de las fiscalizaciones efectuadas durante el aino 2019 en todo el pais.

El Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa, es un instrumento que tiene por objeto
determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia
fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre
estudiantes; entre estudiantes y adultos; entre miembros del personal del
establecimiento y padres, madres y/o apoderados; o entre los propios trabajadores
del establecimiento, manifestado a través de cualquier medio, material o digital®.

Es importante no confundir la responsabilidad que tienen los establecimientos
educacionales, con la funcion de los organismos especializados, como Tribunales
de Familia o Tribunales con competencia Penal, Ministerio Publico, Carabineros de
Chile y Policia de Investigaciones, frente a hechos de violencia fisica o psicoldgica,

' Anexo N° 6, Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefanza basica y media con Reconocimiento Oficial del Estado.

2 Aprobada mediante Resolucidon Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion.
3 Estas medidas, en todo caso, son sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (RIOHS).



que podrian revestir el caracter de delito o vulneraciones de derechos y afectar en a
los estudiantes o hubieren tenido lugar en el local escolar. Los establecimientos
educacionales no estan llamados a investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los
hechos, siendo su obligacion actuar oportunamente para proteger a los nifios y
nifias, denunciar los hechos y/o efectuar las derivaciones pertinentes adoptando de
manera inmediata las medidas de resguardo y apoyo pedagdgico y psicosocial
necesarias para asegurar la integridad de él o los estudiantes afectados mientras la
justicia ordinaria realiza su labor®.

En efecto, las actuaciones que realicen las autoridades del establecimiento
educacional en aplicacion de sus protocolos de actuacion estan dirigidas a resolver
las situaciones ocurridas y adoptar medidas oportunas y pertinentes, en resguardo
de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa que se vean
involucrados y a evitar la reiteracion de las misma.

2. Alcance:

Conforme a lo sefialado en la Ley Aula Segura® y la Ley sobre Violencia Escolar®, se
consideran especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o
psicologica, que se cometan al interior de las comunidades educativas, y en
consideracion a ello, es que este protocolo regira y se aplicara respecto de
conductas, situaciones y hechos presumiblemente constitutivos de maltrato o acoso
escolar o violencia fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto escolar, ya
sea entre estudiantes, entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados, entre
funcionarios del establecimiento y estudiantes, o entre funcionarios del
establecimiento y padres, madres y/o apoderados, que sean manifestados a través
de cualquier medio; de forma tal de dar cumplimiento a los procedimientos y a las
disposiciones contenidas en estas leyes.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia de que los procedimientos de
expulsion y cancelacion de matricula contemplados en la Ley N° 21.128 (Aula
segura) no seran aplicables bajo ninguna circunstancia a los estudiantes de los
niveles de Educacién Parvularia (Pre-Kinder y Kinder) de nuestro establecimiento,
respecto de quienes se priorizara estrictamente medidas formativas, de apoyo
pedagogico y acompafamiento psicosocial.

3. Definiciones:

ECE: Encargado de Convivencia Escolar.

4 Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Ministerio de Educacion (MINEDUC), afio 2017, pagina 25.
5Ley N° 21.128 ("Ley Aula Segura"), que modifica el marco regulatorio escolar de la Ley N° 20.370
en materia de convivencia, expulsion y cancelacion de matricula ante faltas gravisimas de violencia.
6 Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, Ministerio de Educacion de Chile (modifica la Ley General
de Educacion N° 20.370).



Convivencia Escolar: es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a),
abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre
los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio’
se define el maltrato como “ftoda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo
delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afos, adultos mayores o personas
en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de
cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de
maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo.
A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o un
menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae
sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y
asistentes de la educacion, en relacion al deber de proteger los derechos de los
estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser
constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento en un plazo maximo de
24 horas ante el Ministerio Publico, Carabineros o Policia de Investigaciones, siendo
de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual sancién
a sus responsables.

e Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental ejercida por un miembro
de la comunidad educativa (adulto o estudiante) que provoque dafio fisico
o lesiones. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud
es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacion entre victima y agresor, asi como si la
agresion ocurrio como defensa propia o fue cometida en complicidad con
mas agresores, etc.

"Revisar
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/como-actuar-frente-a-situaciones-demaltrato-oacosoe
scolar/



e Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento
verbal o conductual habitual por medio de insultos, descréditos,
ridiculizaciones, ejercido por cualquier integrante de la comunidad escolar
hacia otro, incluyendo el ciberacoso, entre otros. El establecimiento
activara este protocolo respecto de conductas virtuales siempre y cuando
estas afecten directamente la convivencia escolar, la salud mental o el
proceso de aprendizaje de los estudiantes dentro del contexto educativo,
independiente de si los dispositivos electrénicos usados pertenecen o no
a la institucion.

e Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un
contexto educativo. Para efectos de este reglamento, se define como
todo tipo de violencia fisica o psicologica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio,
incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la
comunidad educativa® .

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel
realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros estudiantes y se
encuentra definido por ley como “toda accién u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este udltimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion® .
Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo
por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son: el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros™.

4. Estrategias de prevencion:

El establecimiento realizara las siguientes acciones de gestion administrativa
escolar, entre otras, con la finalidad de prevenir situaciones de maltrato o acoso

8 Definicion segun Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

® De acuerdo al articulo 16 B, del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, del afio 2009, del Ministerio de
Educacion (Ley General de Educacion).

1 Grooming, sexting, calumnias, injurias, difusion de imagenes privadas sin consentimiento,
produccion y difusién de pornografia infantil, entre otras faltas y delitos, son parte de las
problematicas actuales derivadas del contacto con terceras personas en el mundo virtual. Sin
embargo, no todas necesariamente se clasifican como ciberbullying. Aprender a determinar si se
trata de ciberbullying o se refiere a otro tipo de situaciones, es clave para abordar adecuadamente los
casos que sucedan y evitar el sufrimiento de los estudiantes que son victimas de violencia virtual. Al
efecto se sugiere revisar definiciones y orientaciones en la serie Evidencias 43, Ciberacoso: una
revision internacional y nacional de estudios y programas, Centro de Estudios, Ministerio de
Educacion, Division de Planificacion y Presupuesto, afio 2018.



escolar o violencia entre los miembros de la comunidad educativa:

A

5.

De acuerdo a la Ley sobre Violencia Escolar, en su articulo 16e, y en
concordancia con la normativa laboral vigente, todos los trabajadores del
establecimiento deben recibir capacitacién sobre la promociéon de la buena
convivencia escolar, el manejo de situaciones de conflicto, y la prevencion del
acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo, promoviendo ambientes
laborales bien tratantes.

Realizacion de actividades formativas con estudiantes dentro de las horas de
la asignatura de Orientacion para el nivel de Educacion Basica, y dentro de
las experiencias de aprendizaje de los Nucleos de "ldentidad y Autonomia" y
"Convivencia y Ciudadania" para los niveles de Educacion Parvularia
(Pre-Kinder y Kinder), con la finalidad de reforzar valores, desarrollar
habilidades socioemocionales, ayudar a que los estudiantes conozcan los
fendbmenos de convivencia y violencia y sepan qué hacer en caso de observar
0 vivenciar una situacion de este tipo.

Informar a apoderados respecto a tematicas relevantes relacionadas con
Convivencia y Violencia Escolar, a través de la realizacion de talleres dentro
del horario de reuniones de apoderados del afio académico.

Realizacion de actividades formativas extra-aula (por ejemplo, obras de
teatro, presentaciones, recreos interactivos saludables, entre otras), que
permitan reforzar la existencia de un ambiente de buen trato en la comunidad.
Todas las acciones preventivas dirigidas a trabajadores, estudiantes y
apoderados se articularan y detallaran anualmente de manera cronoldgica en
el Plan de Gestion de Convivencia Escolar del establecimiento, siendo
obligacién del ECE resguardar los medios de verificacion correspondientes
(listas de asistencia firmadas, actas, registros fotograficos o bitacoras) para
acreditar su efectiva ejecucion ante fiscalizaciones de la Superintendencia de
Educacién.

Adopcién de medidas urgentes:

Una vez que se toma conocimiento de la denuncia, el Encargado de Convivencia
Escolar (ECE) en conjunto con la Direccién y el Equipo Directivo del establecimiento,
deberan determinar la adopcion inmediata de medidas urgentes respecto de los
miembros de la comunidad escolar involucrado, las cuales podran ser:

Medidas de resguardo y apoyo psicosocial para estudiantes:

Proporcionar contencidén emocional e intervencion en crisis inicial a los
involucrados a través de la dupla psicosocial o profesionales internos del
establecimiento

Sugerir por escrito y coordinar la derivacion asistida a centros de salud
externos (CESFAM, OLN u organismos privados) para evaluaciones



especializadas, segun corresponda, realizando el debido seguimiento.

e Realizar intervenciones formativas y de apoyo a nivel de curso (estudiantes
y/o apoderados) respecto a la convivencia y no violencia, resguardando
estrictamente la confidencialidad de la identidad de los involucrados.

e Separacion de espacios fisicos y de jornada: Implementacion de
estrategias de aula (cambio de ubicacion), recreos diferidos o asignacion de
un adulto del establecimiento para el acompanamiento y supervision dirigida
en espacios comunes, evitando el contacto directo entre las partes durante el
proceso indagatorio.

o Flexibilizacion pedagogica de resguardo: Aplicacion de medidas de
flexibilizacion escolar (adecuacion de calendarios evaluativos, justificacion de
inasistencias por motivos de resguardo o planes de tutoria pedagogica) para
asegurar la continuidad de estudios del estudiante afectado.

Medidas de resguardo respecto del personal del establecimiento:

e Cuando los antecedentes involucren a un trabajador de la institucion como
presunto ejecutor, y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad
del estudiante afectado, el establecimiento adoptara medidas cautelares
respecto del personal tales como: reasignaciéon temporal de funciones,
separacion de espacios fisicos o cambios de turnos. Estas acciones se
implementaran en estricto apego a la normativa laboral vigente y correran de
forma paralela al inicio de la investigacion interna respectiva.

6. Procedimiento:

Paso 1: Deteccién y activacion de protocolo

Frente a la deteccion directa y/o a la toma de conocimiento de situaciones
constitutivas de cualquier tipo de maltrato o acoso escolar o violencia fisica o
psicoldgica entre los miembros de la comunidad educativa, cualquier funcionario de
la institucion tendra la obligacion de intervenir de manera inmediata para detener la
agresion, separar a las partes y asegurar la integridad de él o los afectados.

Acto seguido, y dentro de la misma jornada escolar, debera informar formalmente la
situacion al Encargado de Convivencia Escolar (ECE) o en su defecto, reportar de
forma verbal o escrita inmediatamente a la Direccién del establecimiento para la
oportuna activacion del presente protocolo.

El funcionario del establecimiento (docente, asistente de la educacién o directivo)
que tome conocimiento de este tipo de hechos y/o conductas y se niegue, dilate u
omita informar de ellos, incurrira en una falta gravisima a sus deberes funcionarios.
Dicha omision sera sancionada administrativamente de conformidad a lo establecido
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y la legislacion
laboral aplicable, sin perjuicio de las responsabilidades penales individuales que



correspondan si los hechos ocultados revisten caracteres de delito segun la
normativa legal vigente.

Paso 2: Recopilacidon de antecedentes

Plazo: Hasta 5 dias habiles desde la activacion del protocolo. Ante la activacion del
protocolo, el Encargado de Convivencia Escolar (ECE) procedera de la siguiente
forma:

a) Recopilacion de antecedentes y entrevistas de constatacion: Reunion de
elementos generales que permitan contextualizar la situacién surgida dentro del
contexto escolar. Esto incluye: el registro de la denuncia inicial, entrevistas
individuales con las partes involucradas (estudiantes), entrevistas con testigos
presenciales si los hubiere, revision de antecedentes previos de convivencia y
solicitud de informes técnicos a la dupla psicosocial o profesionales internos si el
caso lo amerita.

b) Monitoreo de Medidas de Resguardo: Ratificar, complementar o ajustar las
medidas urgentes de resguardo adoptadas en la fase de deteccion, asegurando la
proteccion continua de la integridad fisica y emocional de los estudiantes afectados
durante el desarrollo de este proceso.

c) Notificacion Obligatoria a los Apoderados: Dentro del plazo maximo de dos (2)
dias habiles contados desde la activacion del protocolo, se informara de manera
obligatoria a los apoderados y/o adultos protectores de todos los estudiantes
involucrados (tanto de la presunta victima como del presunto ejecutor) respecto de la
activacion del procedimiento y los hechos reportados. La entrega de la informacion
se realizara por un medio idéneo que deje respaldo fehaciente (via telefonica con
bitacora de llamada, correo electronico institucional registrado, entrevista presencial
firmada o carta certificada).

Excepcion de Notificacion: La entrega de esta informacién a los padres o adultos
protectores se omitira unica y exclusivamente en caso de que estos sean sindicados
dentro del reporte como los presuntos autores de los hechos de violencia o maltrato
en contra del estudiante, en cuyo caso se procedera con la denuncia inmediata a las
redes de proteccion legal externas.

d) Resguardo de la Confidencialidad y Registro: Todas las actas de entrevista,
declaraciones e informes generados en este paso deberan ser firmadas por los
participantes y archivadas de manera confidencial en Convivencia Escolar
custodiado por el ECE. En la hoja de vida del estudiante (libro de clases o digital)
solo se estampara un registro administrativo de caracter genérico que indique la
fecha de activacion del protocolo, omitiendo detalles sensibles o relatos que afecten
la honra y privacidad de los nifios involucrados mientras dure el proceso.



Paso 3: Denuncia ante entidades publicas

En el caso de situaciones detectadas o reportadas que revistan el caracter de un
eventual delito cometido en contra de un estudiante de la comunidad educativa, el
Encargado de Convivencia Escolar (ECE) informara inmediatamente a la Direccion
del establecimiento para dar cumplimiento estricto a la obligacién de denuncia
contenida en el Art. 175 del Cdodigo Procesal Penal. Dicha accion penal debera
interponerse de manera obligatoria dentro del plazo de 24 horas habiles desde que
el establecimiento toma conocimiento de los hechos.

De forma paralela o independiente, ante la constatacion o sospecha fundada de
situaciones de vulneracion de derechos (que no constituyan delitos), la Direccion y el
ECE, con el apoyo técnico de la dupla psicosocial, coordinaran la presentacion
formal de un requerimiento de Medida de Proteccion ante los Tribunales de Familia
competentes.

La denuncia penal o reporte de vulneracion sera interpuesta por el Director, el ECE o
el funcionario que la Direccién designe formalmente al efecto. Esta gestion debera
realizarse exclusivamente a través de medios idoneos que dejen un respaldo legal
inmediato (denuncia presencial con copia de acta, orales ante las policias con
entrega de numero de parte, u oficios con timbre seco de recepcion), descartandose
los llamados telefénicos informales como medio de cumplimiento de la obligacién
legal.

Las entidades publicas ante las cuales se sustanciaran estas acciones son:

e Fiscalia Local del Ministerio Publico.
e Policia de Investigaciones de Chile (PDI).

e Carabineros de Chile.
e Juzgados de Familia con competencia territorial.

Paso 4: Derivacion a centro de salud

En caso de detectarse o sospecharse la existencia de lesiones fisicas, sehales de
maltrato, o si el estudiante manifiesta dolor o molestias fisicas derivadas
presuntamente de una agresion o situacion de violencia, el establecimiento actuara
de forma inmediata priorizando el bienestar superior del nifio, nifia o adolescente,
mediante dos lineas de accidon segun la gravedad de la situacion:

e Alternativa 1 (De aplicacion obligatoria ante urgencias o sospecha de
maltrato intrafamiliar): El estudiante sera trasladado de forma inmediata al
centro asistencial de salud publica mas cercano (Servicio de Urgencia del



Hospital San Juan de Dios de Los Andes o el CESFAM correspondiente) por
un funcionario designado por la Direccion o el ECE. Esta accion se ejecutara
sin dilaciones y en paralelo se notificara de forma telefonica o presencial
inmediata al apoderado o adulto protector para que concurra directamente al
centro de salud. Si existe sospecha fundada de que el apoderado es el
presunto agresor, se omitira su citacion en esta fase y se resguardara al
menor junto al funcionario hasta la llegada de la autoridad judicial o policial.

e Alternativa 2 (Aplica unicamente ante lesiones de caracter leve, sin
riesgo aparente ni sospecha de vulneracion de derechos): Se informara
de manera inmediata y prioritaria al apoderado o adulto de confianza del
estudiante para que concurra a la brevedad al establecimiento a retirar al
alumno con el fin de trasladarlo por sus propios medios al centro de salud. Si
el apoderado presenta una demora que ponga en riesgo la atencion oportuna
del estudiante, el establecimiento anulara esta alternativa y procedera
activando inmediatamente el traslado autbnomo contemplado en la Alternativa
1.

Criterio de Atenciéon Médica: Al ingresar al centro de salud, el funcionario informara
de manera transparente al personal médico que el motivo de la atencién responde a
una presunta situacion de agresion o maltrato, absteniéndose de tramitar el evento
bajo los formatos del Seguro Escolar de Accidentes de manera errénea. El
establecimiento no solicitara explicitamente la emisién de un informe de constatacion
de lesiones penal —atribucion que recae en el centro de salud y la fiscalia—, pero
tendra la obligacion de exigir el comprobante de atencion médica general (Dato de
Atencion de Urgencia o similar) para ser archivado en Convivencia Escolar como
respaldo del cumplimiento del deber de auxilio.

Paso 5: Cierre de recopilacion de antecedentes, informe de cierre y aplicacién
de medidas

Una vez finalizada la etapa de recopilacion de antecedentes y analizada la
informacion por parte del ECE, este redactara un informe de recopilacion de
antecedentes que contendra de manera objetiva los hechos constatados, las
conclusiones técnico-pedagogicas y las sugerencias de medidas formativas, de
apoyo o disciplinarias a adoptar. Este informe sera remitido formalmente a la
Direccién el ultimo dia habil de la recopilacién de antecedentes.

El Director del establecimiento, tras tomar conocimiento del informe y sus
conclusiones, procedera a resolver y determinar las medidas definitivas (de apoyo,
pedagogicas, formativas y/o disciplinarias) conforme a la gravedad de la situacion, la
edad y el grado de madurez de los involucrados, velando siempre por el principio de
proporcionalidad y el interés superior del nifio. El plazo para que la Direccion
resuelva y dicte las medidas aplicables sera de dos (2) dias habiles.



Determinadas las medidas, la Direccién (o quien ésta designe) notificara por escrito
a los estudiantes involucrados y a sus respectivos apoderados los resultados de la
recopilacion de antecedentes y las medidas adoptadas, garantizando el resguardo
absoluto de la intimidad e identidad de los menores. La citacion formal al apoderado
se realizara dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la resolucién del
Director, ya sea a través de comunicacion escrita 0 mediante correo electronico
registrado por la familia.

Independientemente de la modalidad elegida (correo o presencial), la entrega de la
resolucién e informacion oficial al apoderado se llevara a cabo estrictamente entre
los dias 8 y 10 del protocolo, instancia en la cual se revisaran los antecedentes y se
le hara entrega formal del acta de resolucion del caso (dejando constancia de su
recepcion mediante firma en el acta o confirmacién por via digital). Con esto se
asegurara de manera estricta que el proceso completo no exceda el plazo maximo
de diez (10) dias habiles institucionales fijados en la caratula de este protocolo.

Cabe hacer presente que en aquellos casos en que se haya afectado gravemente la
convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos
previstos por el Reglamento Interno del establecimiento y en la normativa legal y
reglamentaria aplicable al efecto.

El tipo de medidas a aplicar dependera estrictamente de las particularidades del
caso, esto es: la gravedad de los hechos, la edad y el grado de madurez de los
involucrados, asi como el comportamiento previo y el cumplimiento de compromisos
adquiridos con el establecimiento, ademas del periodo del afo escolar en el que
suceda la situacion. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera procurarse
el resguardo de la intimidad e identidad del estudiante, su interés superior y el
principio de proporcionalidad, priorizando siempre el caracter formativo por sobre el
punitivo.

Derecho a Reconsideracion (Apelaciéon): En caso de que se apliquen medidas
disciplinarias gravisimas, el apoderado del estudiante sancionado tendra derecho a
solicitar la reconsideracion de la medida. Dicha solicitud debera presentarse
formalmente por escrito ante la Direccion del establecimiento en un plazo maximo de
dos (2) dias habiles contados desde la notificacion efectiva. La Direccion tendra un
plazo de dos (2) dias habiles para emitir un pronunciamiento definitivo e inapelable
por escrito. Mientras se resuelva la reconsideracion, se mantendran vigentes las
medidas urgentes de resguardo para proteger a la parte afectada.

Especificacion para Niveles Iniciales: Se reitera que para los estudiantes
pertenecientes a los niveles de Educacion Parvularia (Pre-Kinder y Kinder), los
resultados del informe de cierre se traduciran exclusivamente en Planes de Apoyo
Pedagdgico, Acompanamiento Psicosocial u Obligaciones Formativas Familiares,
estando proscrita la aplicacion de sanciones de caracter expulsivo.



Se dispondran en caso de proceder, las siguientes medidas:

Respecto del estudiante afectado y/o involucrado:

Medida de resguardo:

Contencion e intervencion inicial de los estudiantes involucrados por parte del
psicologo, trabajador social o dupla psicosocial del establecimiento.

Remision de antecedentes a redes de apoyo comunal, tales como: Oficina
Local de la Nifiez u otro organismo competente para su intervencion.

Se podra requerir formalmente y por escrito al apoderado o familia la
derivacion asistida a una red de apoyo externo para su evaluacion y/o
acompanamiento especializado, atendida la complejidad y gravedad de la
situacion.

Evitacion estricta de la victimizacibn secundaria, procurando omitir la
interrogacion reiterada del estudiante, resguardando su relato y evitando la
exposicion de su experiencia frente al resto de la comunidad.

En caso de que un miembro del nucleo familiar directo sea sindicado por el
menor como presunto agresor, se priorizara de inmediato la denuncia penal y
judicial respectiva. De forma paralela, se evaluara la realizacion de una
entrevista reservada para comunicar la situacién al otro progenitor o a un
adulto protector significativo con quien el estudiante mantenga un vinculo de
confianza y contencion, cuidando de no entorpecer la investigacion judicial.

En todo momento, y hasta que los procesos indagatorios internos o externos
concluyan, se resguardara de forma absoluta la identidad y confidencialidad
de las personas involucradas en el hecho.

La informacion que se entregue por las personas responsables de los
protocolos sera la estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los
hechos en el ambito escolar. Ante hechos que revistan caracteristicas de
delito, el Colegio derivara de inmediato los antecedentes y evidencias a los
organismos competentes.

Monitoreo y observacion dirigida en salas de clases y recreos por parte del
equipo docente y de inspectoria.

Restriccidn o regulacion de contacto fisico y visual entre los integrantes de la
comunidad escolar involucrados en los espacios comunes.

Medidas pedagdgicas:

Acompafamiento pedagogico personalizado dentro del aula.

Flexibilizacidn de asistencia a actividades curriculares y extracurriculares
oficiales.

Implementacion de planes de estudio remoto, entrega de guias, material de
apoyo extra y/o portafolios de trabajo que podran ser enviados por correo



electronico institucional o retirados presencialmente por el apoderado para
asegurar la continuidad de estudios.

Recalendarizacion adaptativa de trabajos, tareas y evaluaciones.

Cierre anticipado del semestre o afo escolar, tramitado y respaldado
formalmente ante las autoridades ministeriales correspondientes
(SEREMI/DEPROV) en base al interés superior del estudiante.

Medidas disciplinarias /formativas:

e Se podran aplicar las medidas disciplinarias regulatorias contempladas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, resguardando el principio de
proporcionalidad, gradualidad y el derecho a ser escuchado, las cuales se
dirigiran a los estudiantes de Educacion Basica segun la gravedad de la falta.

e Para los niveles de Educacion Parvularia (Pre-Kinder y Kinder), se omitira
cualquier sancion punitiva, aplicandose exclusivamente medidas formativas
de prevencion, reparacion y autocuidado, tales como charlas, talleres
dirigidos, modelamiento de conductas y compromisos de convivencia familiar.

Se hace presente que la adopcion y aplicacion de estas medidas de resguardo y
apoyo por parte del establecimiento se realizara de forma autbnoma e independiente
del curso que sigan las causas penales o civiles en los tribunales de justicia
ordinaria, siendo motivadas estrictamente por el interés superior del nifio, la
gradualidad, la proporcionalidad y el enfoque formativo institucional.

Respecto de padres, madres y apoderados:

Las medidas que podran adoptarse y que involucren directamente a los adultos
responsables del estudiante seran:

e Entrevistas de informacion y sensibilizacion respecto de los hechos
detectados y el inicio de los planes de apoyo institucional.

e C(Citaciones periddicas con tutor/a, equipo de convivencia escolar,
equipo PIE o quien corresponda para acordar e implementar planes de
trabajo conjuntos y estrategias de acompafiamiento desde el hogar.

e Entrevistas de seguimiento técnico para verificar de forma colaborativa
los avances del estudiante, evaluar la efectividad de las estrategias
familiares implementadas y detectar nuevas necesidades de la
dinamica escolar o del nucleo protector.

e Actas de Compromiso de Convivencia: Firma de documentos
formales donde el apoderado se compromete a resguardar la
asistencia regular del estudiante, adherir a los apoyos externos
sugeridos y mantener una comunicacién constante y bien tratante con
el establecimiento.



Criterios técnicos para el cierre definitivo del caso:

Un caso procesado bajo este protocolo se considerara técnicamente cerrado cuando
el estudiante se encuentre en condiciones Optimas de proteccion, cese del riesgo y
restitucion de sus derechos, lo cual se verificara mediante el cumplimiento de alguno
de los siguientes criterios:

En casos de violencia o acoso escolar interno: Cuando las acciones de
hostigamiento o maltrato hayan cesado de forma comprobable, se evidencie un
restablecimiento de las relaciones de convivencia saludable en el aula y los
estudiantes involucrados cuenten con herramientas de resolucién pacifica de
conflictos, constatado por el ECE y el equipo docente.

En casos con derivacion externa: Cuando el estudiante haya sido derivado
formalmente y se encuentre bajo la atencién efectiva de las redes de apoyo
pertinentes (salud, OLN o programas especializados), evidenciando un proceso de
reparacion en curso y encontrandose fuera de la situacién de riesgo inmediato que
activo el protocolo.

En casos sin necesidad de derivacion externa: Cuando el estudiante mantenga
una asistencia permanente al establecimiento y, tras el monitoreo de la dupla
psicosocial, no presente senales, indicadores o sintomatologia asociada a
situaciones de maltrato o afectacién emocional, observandose un contexto escolary
familiar protector.

Procedimiento de Monitoreo Final y Registro:

Durante todo el proceso, y de ser necesario tras el cierre, el ECE podra requerir a
los docentes de aula y asistentes de la educacién que tengan contacto con el
estudiante un monitoreo preventivo y sutil de su conducta y bienestar en el contexto
de clases y recreos.

Toda la documentacién final, informes de cierre y bitacoras de monitoreo seran
archivadas de forma estrictamente confidencial en el Expediente de Convivencia
Escolar a cargo del ECE. En la hoja de vida del estudiante (libro de clases)
unicamente se estampara un registro administrativo de caracter genérico que
indique: "Con esta fecha se da por cerrado el proceso asociado al protocolo
institucional N° [X], registrandose los antecedentes de apoyo y cierre en el
expediente reservado de la oficina de Convivencia Escolar”.

Nota: Todos los plazos expuestos en el presente protocolo hacen referencia a dias
habiles, esto es, de lunes a viernes, descontandose los dias sabados, domingos y
festivos, los cuales se podran prorrogar por medio de solicitud a Direccion.



Protocolo ante agresiones, maltrato o amenazas ejercidas por adultos/as
(padres, madres, apoderados/as o tutores) hacia miembros de la comunidad

educativa

Articulacion y Ambitos de Accién (Ley Karin y Gestién escolar)

Ante la ocurrencia de conductas que vulneren la seguridad o dignidad de los
miembros de la comunidad escolar por parte de un adulto, el establecimiento tiene la
obligacion legal de responder de manera simultanea en dos frentes independientes
pero coordinados: el ambito laboral (para proteger al trabajador afectado en virtud de
la Ley Karin N° 21.643) y el ambito educacional (para regular la convivencia y aplicar
sanciones al apoderado segun el Reglamento Interno).

A continuacion, se detallan y contrastan las acciones, plazos y responsabilidades
obligatorias para cada uno de estos ambitos:

Etapa del
proceso

Ambito laboral/Ley Karin
(Proteccion al trabajador, RIOHS/
Sostenedor)

Ambito educacional
(Gestion escolar/ Convivencia
escolar/ RICE)

1. Activaciony

Activacion inmediata si la victima de

Aviso inmediato por cualquier

canales la agresion es un docente, asistente miembro de la comunidad a través
de la educacién o trabajador del de los canales oficiales (como
colegio. Se configura como Violencia | correo electronico) al detectar
en el trabajo ejercida por terceros. maltrato, amenazas o agresion de

un adulto.
2. Medidas de Derivacién obligatoria (Plazo max. Adopcion en la misma jornada:
resguardo 24 hrs): Enviar al trabajador afectado e Contencion: Apoyo
inmediatas a su organismo administrador del emocional por equipo

seguro de accidentes (ACHS, Mutual,
IST, ISL) para atencién y contencién
psicologica temprana.

psicosocial.

e Separacion fisica:
Distanciamiento inmediato
en el recinto.

e Restriccion de acceso:
Bloqueo temporal de
entrada al apoderado
agresor y canal remoto.




3. Procedimiento
de
investigacion

Investigacion por RIOHS
(Sostenedor/DT)
e Convivencia Escolar remite

antecedentes al Sostenedor en
max. 24 horas.

e Lainvestigacion la realiza el
Sostenedor o la Direccion del
Trabajo.

e Plazo: Maximo 30 dias habiles
(o 3 dias si se deriva a la DT).

Investigacion interna
(Convivencia escolar)
e Proceso interno conducido

por el encargado/a de
Convivencia Escolar.

e Plazo: Maximo 15 dias
habiles (prorrogable por 5
dias mas en casos
complejos).

4. Acciones
legales
externas

Fiscalizacion: Cumplimiento de la
normativa laboral y resguardo de la
salud mental y fisica del trabajador.

Denuncia Obligatoria (Plazo max.
24 hrs habiles): Si el hecho es un
delito (lesiones, amenazas de
muerte), el Director(a) debe
denunciar ante autoridades (Art.
175 CPP).

5. Resoluciones
y sanciones

Medidas institucionales para el
empleador, orientadas a la no
reiteracion de la conducta y
prevencion de futuras vulneraciones.

Sanciones al Apoderado
(Notificacion en 5 dias habiles):

e [alta leve: Advertencia y
acta de compromiso.

e falta grave: Prohibicion
temporal de ingreso a
eventos.

e Falta gravisima: Cambio
definitivo de apoderado y
prohibicién permanente de
ingreso.




ANEXO

Infografia de pasos a segquir:

PLAZOS PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR (Dias Habiles)

i ¥ iy X

Paso 1: Deteccién Paso 2: Recopilacion Paso 3: Director Paso 4: Resolucién
y activacion de de antecedentes realiza informe de de protocolo
protocolo ) (5 dias habiles) TpisE e ates (Entre los dias 8 a 10
e T - i P <l del protocolo, se informa
(1 dia habil) Informe fina g recopilcisn (2 dias habiles) i e oslk
| | |
' TOTAL PROCESO (10 Dias Habiles) ' FIN DEL PROCESO !
PRINCIPAL

SECCION DE APELACION (Tras el fin del proceso)

1. Presentacion de Apelacion 2. Respuesta del Director -
(Apoderado) - Plazo de 2 dias Plazo de 2 dias hébiles tras
habiles tras el fin del proceso recibir la apelaciéon
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